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GESUNDHEITSHANDWERK IM WANDEL

INSPIRATIONEN ZUR WEIHNACHTSZEIT

Die besinnliche Zeit des Jahres ist da, und mit ihr kommt auch die
Gelegenheit, auf das Jahr zuriickzublicken, inspirierende
Geschichten zu teilen und gemeinsam nach vorn zu schauen. Unsere
Weihnachtsausgabe ist gefiillt mit Themen, die bewegen, faszinieren
und nachdenklich stimmen - ein Mix aus Innovation,
Personlichkeiten und Einblicken in unser Gesundheitshandwerk.

Wir freuen uns, dir die besondere Story von Jenny Hackhe und Merle
Janssen vom Sanitatshaus Janssen prasentieren zu diirfen. Zwei
beeindruckende Frauen, die taglich beweisen, dass Leidenschaft und
Expertise die beste Grundlage fiir Erfolg und Kundenvertrauen sind.
Aufierdem erwartet dich unsere grofiartige Weihnachtsverlosung, bei
der du wieder fantastische Preise gewinnen

kannst. Perfekt, um die Weihnachtsstimmung noch ein wenig zu
versiifsen. Neu dabei ist unsere Kolumne mit Peter Sass, unserem und
deinen Money Coach, der dir niitzliche Tipps fiir den finanziellen
Durchblick liefert. Sein Ansatz ist ebenso pragmatisch wie inspirierend
- ideal, um das neue Jahr mit klaren Zielen zu starten.

Ein Einblick in die Welt des Ladenbaus erwartet dich in dieser Ausgabe
in unserem Interview mit Stefan Ober von Ober und Ober. Er gewahrt
uns faszinierende Einblicke in die Erschaffung von Arbeitstraumen. Wie
entstehen moderne und ansprechende Verkaufsflachen sowie
Arbeitsplétze, die nicht nur produktiv, sondern auch erfiillend sind?
Stefan Ober teilt mit uns seine Visionen und Ansatze.

Zum Thema ,,CRPS“ (Komplexes Regionales Schmerzsyndrom) fiihrte
Alexandra Klein ein tiefgehendes Gesprach mit Cary Hailfinger. Die
aufgezeigten Perspektiven er6ffnen neue Moglichkeiten fiir die
Versorgung und ein besseres Verstandnis dieser oft unterschatzten und
wenig bekannten Erkrankung.

Ich selbst habe mich auf mehrfachen Wunsch zu einem Thema
interviewen lassen, das mir besonders am Herzen liegt: dem ,Azubi-
Pay-Gap“. Im weiteren Verlauf des Heftes gebe ich dir zudem hilfreiche
Tipps zum Thema, was im Marketing eines Sanitdtshauses wirklich
wirkt. Dabei geht es um die Herausforderungen und Chancen, die unser
Handwerk mit sich bringt.

Unsere Power-Sprotte Caro setzt sich in dieser Ausgabe kritisch mit der
digitalen Euphorie auseinander. Zum Thema Marketing-Trends sagt sie:
»Trends haben meistens irgendwann ein Ende und der Glanz der grofden
Hoffnung auf einen leichteren Weg zur Zielgruppe verblasst langsam mit
den Jahren und den gesammelten Erfahrungen.

Doch was bedeutet das konkret fiir das Gesundheitshandwerk? Welche
Revolutionen stehen uns bevor, und wie er6ffnen sich neue
Méglichkeiten fiir Patienten und Fachkrafte? Caros Gedanken regen
nicht nur zum Nachdenken, sondern auch zum Handeln an.

Viel Vergniigen beim Lesen
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- KOLUMNE -

~ SIND OUT? SOCIAL MEDIA
IST ZEITVERSCHWENDUNG?

EINE ABRECHNUNG MIT
DER DIGITALEN EUPHORIE

von Caroline Sprott

Ein Beitrag wird schnell
ubersehen, wenn Kunden nicht

s MOINGIORNO
D7 2 PRTENFITE,

regelmafig online sind oder
der Algorithmus mal wieder
eigene Wege geht.

Photo: Privat

5 O Events,
| 5 O Erkenntnisse

Ein Wandel geht durch die Marketingwelt
unserer Branche. Ich habe 2024 (iber 50

. . . . . . e e Lesungen und Vortrage in Sanitatshausern des
Na, das ist doch mal eine Clickbait Headline, wie sie im Buche ungen und Vortrage in >anitatsnauser
gesamten deutschsprachigen Raums gehalten.

steht, oder? Und doch steckt in ihr etwas Wahrheit - und wieder Selten konnte ich so hautnah erleben, wie
nicht. Denn wie so oft in der Geschichte bleibt auch das Marketing  unterschiedliche Herangehensweisen zu -
nicht von iiberzogenen Erwartungen verschont. Trends haben unterschiedlichen Reichweiten flirten. Die
spannenden Insights, die dabei ans Licht
meistens irgendwann ein Ende, und der Glanz der grofden Hoffnung  amen, teile ich 2025 mit den Veranstaltern.
auf einen leichteren Weg zur Zielgruppe verblasst langsam mit den  Aber natiirlich génne ich euch schon jetzt

Jahren und Erfahrungen einen Blick durchs Schlisselloch.

Egal wie grof3 dein Sanitatshaus ist — seine

Aber ganz so schwarz-weif3 ist es nicht. Zeit fiir eine Bilanz der Kunden sind zu vielseitig, um sie alle ber

letzten 20 Jahre, in denen Social Media zu einer unbegreiflichen einen Kamm zu scheren. Jung, alt, technisch
. . .. versiert oder eher offline unterwegs — mit nur

Macht und Newsletter als Urgesteine des Internets die heimlichen e Marketingkanal lsst sich nicht die

Gewinner wurden. gesamte Kundschaft ansprechen.
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Auch zeigt sich: Social Media ist mittlerweile
so Uberlaufen, dass die gewéhnliche
Reichweite eines Sanitdtshauses (und nicht
mal meine als Healthinfluencerin) meist
nicht ausreicht, um Interessentinnen
garantiert zu erreichen. Bei manchen
Veranstaltern fiihrte die rein digitale
Bewerbung nicht zur erhofften
Teilnehmerresonanz. Klar, Instagram- und
Facebook-Posts bedeuten weniger Aufwand
fiir mehr Reichweite. Aber ein Beitrag wird
schnell Gibersehen, wenn Kunden nicht
regelmafig online sind oder der Algorithmus
mal wieder eigene Wege geht.

- KOLUMNE -

Newsletter sind doch
altmodisch - oder?

Social Media wirkt heute wie die absolute
Allzweckwaffe — schnell, interaktiv, vernetzt.
Der bittere Beigeschmack: die
Schnelllebigkeit. Jahrlich andern sich
Strategien, Algorithmen und erfolgreiche
Posting-Formate. Selbst fiir Creator:innen ist
es eine Herausforderung, da mitzuhalten - als
Mitarbeiter eines Sanitatshauses erst recht.
Digitale Reichweite braucht nicht nur
charakterstarke, hilfreiche Posts, sondern
auch kontinuierliche Ads, die auf den Account
aufmerksam machen.

JAHRLICH ANDERN SICH STRATEGIEN,
ALGORITHMEN UND ERFOLGREICHE
POSTING-FORMATE. SELBST FUR

CREATOR:INNEN IST ES EINE

HERAUSFORDERUNG, DA MITZUHALTEN -
ALS MITARBEITER EINES SANITATSHAUSES

Betriebe hingegen, die neben Social Media
auch Briefe versendeten, Kunden in der
Messkabine ansprachen und sogar zum
Telefon griffen, verzeichneten einen deutlich
gréfieren Zulauf. Wichtig dabei: Es geht hier
um Bestandskunden, deren Bindung durch
solche Events gepflegt wird. Neue
Flachstrick-Kundinnen lassen sich natiirlich
auch tiber Zeitungs- und Social Media-
Anzeigen gewinnen - wenn man es schlau
anstellt. Ads auf Facebook und Instagram
mit regionalem Targeting sind mit
iberschaubarem Budget mdéglich und in
meinen Augen ein wichtiger Baustein fiir die
Kundenakquise, welche wiederum zu mehr
Umsatz flihrt - klar.

VOLUME V

ERST RECHT.

Doch durch die Unternehmerreihen geht ein
Raunen — man besinnt sich auf den
Newsletter. Altmodisch? Das Gegenteil ist der
Fall! Wahrend digitale Plattformen jederzeit
iber deine Reichweite verfiigen kdnnen,
gehort die Newsletter-Liste dir allein. Nur
deine Abonnenten selbst entscheiden iiber
die Verbindung zu dir — heute wertvoller denn
je. Die Kunst, Kunden vom Newsletter-Abo zu
iberzeugen, fillt ganze Workshops, also lass
uns das gerne in Zukunft gemeinsam
angehen. Aber Marketing-Experten sind sich
einig: Der Newsletter ist aktueller denn je,
trotz seines "hohen Alters". Hand aufs Herz:
Was rufst du morgens als Erstes ab?

SANHAUSBUSINESS
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- KOLUMNE -

Was checken die meisten mehrmals taglich

auf dem Smartphone? Richtig — wir alle

nutzen Newsletter. Die schiere Menge an

Newsletter-Angeboten zeigt: Sie miissen

effektiv sein. Sonst wiirde sie doch niemand

mehr anbieten, oder? . \; - /

Wie soll das
Weitergehen

Eine Abrechnung" versprach die Headline -~
hier kommt sie: Schluss mit der Idee, dass ein
Marketing-Kanal allein reicht, um alle '
relevanten Kunden zu erreichen. Selbst _
verschiedene Kommunikationswege allein
garantieren keinen Erfolg. Wie ware es
stattdessen mit einer gezielten Strategie, die
unterschiedliche Kundenstamme auf ihre
Weise erreicht und unterhalt? Nicht nur zum ~
Werben, sondern um Vertrauen aufzubauer?. - . T -
Produkte, Veranstaltungen und
Dienstleistungen zu prasentieren, ergibt sich
dann ganz natdrlich. Sich auf einen einzigen
Kanal zu verlassen, kann gefahrlich werden -
was, wenn er ausfallt oder eingeschrankt
wird?

Meine Erkenntnis: Online erreichen wir schon
viele, aber Offline ist deswegen nicht tot.
Neue Marketing-Kanale sind spannend, doch
bewahrte Wege deshalb nicht Giberholt. Wir
leben im Zeitalter der Diversitat — Zeit, sie
auch im Marketing zu leben und das Beste aus
allen Mdglichkeiten herauszuholen.

SCHLUSS MIT DER IDEE, DASS EIN
MARKETING-KANAL ALLEIN REICHT,
UM ALLE RELEVANTEN KUNDEN ZU
ERREICHEN. SELBST VERSCHIEDENE
KOMMUNIKATIONSWEGE ALLEIN
GARANTIEREN KEINEN ERFOLG.

D\€

VOLUME V

, Ist
Lipédem Health-
fluencerin, Referentin,
Bloggerin, irgendwie
_-sowas wie Model und
" Lipédem Madchen fiir
alles.

“Seit 2015 hat sie den

_.grofsten patienten-
: gefuhrten Blog "

" mit allerlei
Wissen und interessanten
Artikeln zum Thema
Selbstmanagement bei
Lipédem und Lymphodem

und generell in
Kompression gegriindet.
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8


https://powersprotte.com/
https://powersprotte.com/pages/www.lipoedemmode.de
https://powersprotte.com/pages/www.lipoedemmode.de

SHAFTSFURRUNG / / '

EIN INTERVIEW MIT
JENNY HACKHE UND
MERLE JANSSEN

Der Hashtag
#sanitatshausjanssen

family ist fiir uns
z\ mehr als nur ein
Jan ¥ ' ort—er

Gespiir tiert unser

Ihre Fihigk hstverstandnis
und dabei ein ¢ und unsere
formen. In die ternehmenskultur.

Power-Schweste
Neuborn iiber ihre
der Digitalisierung und'e
#sanitatshausjanssenfam



Wir setzen das vor

allem durch Vorleben

um. Man kann von
niemandem
erwarten, dass er
oder sie sich an

bestimmte Prinzipien
halt, wenn man selbst

nicht mit gutem
Beispiel vorangeht.

Was bedeutet der Hashtag
#sanitatshausjanssenfami
und wie spiegelt er euré
Unternehmenskultur wider?
Der Hashtag #sanitatshausjanssenfamily
ist fiir uns mehr‘als nur ein Schlagwort —
er reprasentiert unser Selbstverstandnis
und unsere Unternehmenskultur. Unser
Vater griindete das Sanitatshaus als
,One-Man-Show*, die schnell zu einem
familiaren Betrieb wuchs. Die wenigen
Mitarbeitenden, die von Anfang an dabei
waren, sind (ber die Jahre Teil der
Familie geworden. Dieses familiare
Geflihl war stets ein zentraler Wert.
Auch als das Unternehmen wuchs,
wollten wir den Zusammenhalt und die
Vertrautheit bewahren.

Unsere Eltern sagten oft, der Betrieb sei
wie eine zweite Familie - eine Pragung,
die uns bis heute begleitet. Im
Arbeitsalltag unterstiitzen wir uns
gegenseitig, decken den Riicken und
pflegen enge Beziehungen. Diese
Strukturen sind uns sehr wichtig.

Der Hashtag entstand ganz intuitiv zu

Beginn unserer Social-Media-Aktivitaten.

Wir wollten etwas finden, das unser
Gefiihl fiir das Unternehmen ausdriickt,
und #sanitatshausjanssenfamily war der
erste Impuls — oft kommen die besten
Ideen spontan und aus dem Bauch
heraus.

Welche Werte sind fiir euch als
Geschiftsfilthrerinnen am wichtigsten
und wie setzt ihr diese im Arbeitsalltag
um?

Fiir uns stehen Vertrauen und Respekt an
oberster Stelle — grundlegende Werte,
die in jeder menschlichen Beziehung
wichtig sind, aber gerade im Arbeitsalltag
eine zentrale Rolle spielen. Unabhangig
davon, welche Charaktere aufeinander-
treffen, sollten diese Werte selbst-

Jahren verandert, a
Mitarbeitenden brauck
Sicherheit. Sie mdchten
in einer stabilen und sich
weiterentwickelnden Firma arbeite
Transparenz spielt dabei eine wichtige
Rolle: Wenn Veranderungen
bevorstehen, erklaren wir diese offen
und beziehen die Mitarbeiter friihzeitig
mit ein. Auch bei der Einfiihrung neuer
Ideen oder Veranderungen arbeiten wir
mit den richtigen Personen zusammen
und berticksichtigen ihre Perspektiven,
um sicherzustellen, dass die Vision
gemeinsam getragen wird.

Herausforderun
besonders in der
Fiihrung. Diese
Lektion mussten wir
auf die harte Tour
lernen.



Man kann nicht
einfach erwarten,
dass einem alle
automatisch
vertrauen, nur weil
man jetzt die
Geschaftsfiihrerin
ist.

Wie fordert ihr eine starke Teamarbei
und welche Methoden verwendet j
um Konflikte im Team zu lésen
Ein Team wachst durch gemeij
Erfahrungen. Es geht daru
an Projekten zu arbeite
zu entwickeln, was
Gefiihl von Teaman
sind unvermeidlich, da
Zusammenarbeit immer z
kommt. Wir horen beide Seiten,
Vorurteile oder Schuldzuweisung
sprechen mit allen Beteiligten, um
eigentliche Problem zu verstehen. Oft
geht es weniger um die Arbeit als um
personliche Missverstandnisse. Unsere
Methode ist, zunachst in
Einzelgesprachen die Perspektiven zu
klaren und dann gemeinsam eine Lésung
zu finden, die die Starken jedes
Einzelnen zum Vorteil des Teams nutzt.
So losen wir Konflikte meist erfolgreich.

Je langer wir uns unterhalten, desto
mehr scheint sich eure Rolle als Eltern
in eurer Denkweise widerzuspiegeln.
Wiirdet ihr das bestatigen?

Definitiv. Wir sagen oft, dass das
Muttersein uns viel fiir den Umgang mit
Mitarbeitenden gebracht hat — Geduld,
Empathie und Lésungsorientierung.
Diese Fahigkeiten sind im Berufsalltag
sehr wertvoll. Unser Vater hatte seine
eigene Art zu fiihren, aber unsere
Erkenntnisse kommen weniger aus
seinen Strategien, sondern aus unserer
eigenen Lebenserfahrung und den
Lehren aus unseren Partnerschaften. Wir
haben gelernt, wie wichtig es ist, offen
tiber Geftihle und Herausforderungen zu
sprechen, um echte Veranderungen
herbeizufiihren. Diese Offenheit leben
wir auch im Unternehmen.

Nehmt ihr eure Mitstreiter aktiv in
Entscheidungsprozesse mit?

Ja, auf jeden Fall. Wir glauben, dass die
besten Entscheidungen oft gemeinsam
getroffen werden. Beim Thema Vier-
Tage-Woche haben wir eine Umfrage
gemacht, um zu erfahren, ob das Modell
gewlinscht ist. Veranderungen sollen
nicht nur von oben beschlossen werden,
sondern auf breiter Zustimmung
basieren. Auch bei fachlichen Themen
wie der Einlaggnversorgung stellen wir

, um verschiedene

Die Sporthegeisterten vertreten
gemeinsam seit einigen Jahren als
»Team Gehstocksprinter” unser Unter-
nehmen beim Emder Matjeslauf, einer
tiberregional bekannten Lauf-
Veranstaltung im Rahmen der
Matjestage.

Wie hat euer Vater euch auf eure
Fiihrungsrollen vorbereitet und welche
Lektionen habt ihr von ihm gelernt?
Unser Vater hat uns nie direkt auf die
Unternehmensiibernahme vorbereitet.
Es gab nie ein Gesprach dariiber, dass
wir das Unternehmen tibernehmen
wiirden. Unsere Mutter wollte uns vor
den Herausforderungen der
Selbststandigkeit bewahren und riet uns,
es gut zu tiberlegen. Irgendwann
merkten wir, dass wir eine andere
Vorstellung von Arbeit hatten als er. Er
arbeitete sehr viele Stunden, was wir so
nicht wollten. Die Ubernahme war ein
schrittweiser Prozess, als uns klar wurde,
ss Veranderungen notwendig waren.

in die Rolle gewachsen. Von
ater haben wir die Bedeutung
it gelernt, wahrend unsere
e, Menschen richtig

kritisch zu sein. Sie

Unternehmens-
kultur zu fordern.



Was sind eure grof3ten Erfolge seit de
Ubernahme der Geschiftsfiihrung
wie habt ihr diese erreicht?
Wir haben den Betrieb wirklich
umgekrempelt, was eine e
forderung war. Zu Begina
Situation so aufdergew
uns gar nicht richtig e
Wir sind mitten.n die
geraten, undalles war plo
wirtschaftlich und logistisch. P
stiegen, und wir mussten mit Hera
forderungen umgehen, die wir sonst
nicht erlebt hatten. Anfangs war es
schwer zu sagen, was der ,,normale”
Zustand fir unser Geschaft war, weil
alles durch die Krise verzerrt war. Wir
mussten viel lernen und haben dabei
auch Fehler gemacht.

Am Anfang wussten wir nicht, wie wir mit
den plétzlich auftretenden
Veranderungen umgehen sollten, aber
wir haben durchgehalten. Was uns
wirklich stolz macht, ist, dass wir diese
Krise nicht nur gemeistert haben,
sondern auch alles verandert haben, was
wir uns vorgenommen hatten. Der gréfste
Erfolg war fiir uns der Weg, den wir
gegangen sind, mit all seinen Fehlern
und Herausforderungen, und dass wir
gestarkt daraus hervorgegangen sind.
Besonders stolz sind wir darauf, das
Vertrauen unserer Mitarbeiter gewonnen
zu haben, obwohl die Anfangszeit alles
andere als einfach war.

Gerade als jemand, der relativ neu im
Unternehmen war, war es eine
besondere Herausforderung, das
Vertrauen zu erarbeiten. Die grofste
Lektion flir mich war, Vertrauen zu
gewinnen, besonders unter diesen
Umstdnden.

Man kann nicht einfach erwarten, dass
einem alle automatisch vertrauen, nur
weil man jetzt die Geschaftsfihrerin ist.
Diese Herausforderung haben wir
gemeinsam gemeistert, und es war ein
grofser Erfolg, dass wir trotz der
Unsicherheiten die Menschen weiterhin
mitnehmen konnten.

Was hedeutet es fiir euch, das Erbe
eures Vaters weiterzufiihren und
welche Verantwortung spiirt ihr dabei?
Es ist sehr g al flir uns. Als wir die
Verantwg pommen haben,
warep akbar fiir das
Vey ir wissen,
a gesteckt
i) seinem

ge

um?

Die grofste
Menschen. E
gerecht zu werden,
unterschiedlich ist. Be
Personalbereich ist es ans
funktionierendes Team zu scha
Gleichzeitig betreffen die Heraus-
forderungen oft mehrere Generationen.
Wir akzeptieren und respektieren diese
Unterschiede und arbeiten daran,
Lésungen zu finden.

Dabei legen wir grofsen Wert auf
Ehrlichkeit und ein respektvolles

Miteinander. Auch wenn es immer wieder

Herausforderungen gibt, kénnen wir mit
Geduld und einem klaren Wertekompass
gemeinsam Wege finden, eine
harmonische Atmosphére zu schaffen.

Wiirdet ihr sagen, dass die Rolle oder
eure Funktion auch als Mutter euch
hesser auf die Rolle der
Geschiftsfithrung vorbereitet hat, als
wenn ihr jetzt nicht Miitter wart?
Absolut. Kinder spiegeln einem sehr viel
wider und helfen dabei, sich selbst
besser zu verstehen. Diese Erkenntnisse
iber Menschen und ihre Beddirfnisse
haben mir auch beruflich enorm
geholfen. Ich habe gelernt, Konflikte
besser zu l6sen und geduldiger zu
werden, was eine wertvolle Fahigkeit flir
eine Geschaftsfiihrerin ist.

Die Perspektive durch das Elternsein hat
jeden von uns geholfen, Menschen
besser zu verstehen und flexibler auf ihre
Bedirfnisse einzugehen. Natirlich ist es
eine Herausforderung, nicht immer allen
gerecht zu werden, aber die Fahigkeit,
Kompromisse zu finden, hilft uns auch in
der Geschaftsfiihrung. Durch die Kinder
haben wir gelernt, unsere Zeit besser zu
ganagen, was uns produktiver und
ssierter gemacht hat. Miitter bringen
e hohe Organisationsfahigkeit mit,
in der Fiihrung von Vorteil ist.

werae

Chs
unterschiedlich i



WIR LEGEN WERT RUF
EHRLICHKEIT, TRANSPARENZ

UND EIN RESPEKTVOLLES
IVITEIN JWIR
BEVORZUGEN ECHTE,

UNGEZWUNGENE FOTOS UND
EINE OFFENE
KOMMUNIKATION, UM
VERTRAUEN AUFZUBAUEN
UND DIE RIGHTIGEN
MENSCHEN ANZUZIEHEN.




Wiirdet ihr sagen, dass die Rolle oder eure
Funktion auch als Mutter euch besser auf die
Rolle der Geschaftsfiihrung vorbereitet hat, als
wenn ihr jetzt nicht Miitter wart?

Absolut. Kinder spiegeln einem sehr viel wider
und helfen dabei, sich selbst besser zu
verstehen. Diese Erkenntnisse tiber Menschen
und ihre Bedirfnisse haben mir auch beruflich
enorm geholfen. Ich habe gelernt, Konflikte
besser zu l6sen und geduldiger zu werden, was
eine wertvolle Fahigkeit fiir eine Geschafts-
fuhrerin ist. Die Perspektive durch das Elternsein
hat jeden von uns geholfen, Menschen besser zu
verstehen und flexibler auf ihre Bediirfnisse
einzugehen. Natdrlich ist es eine Heraus-
forderung, nicht immer allen gerecht zu werden,
aber die Fahigkeit, Kompromisse zu finden, hilft
uns auch in der Geschaftsfiihrung. Durch die
Kinder haben wir gelernt, unsere Zeit besser zu
managen, was uns produktiver und fokussierter
gemacht hat. Miitter bringen oft eine hohe
Organisationsfahigkeit mit, was auch in der

Fihrung von Vorteil ist.

Welche innovativen Strategien verwendet ihr,

um dem Fachkraftemangel in eurer Branche zu
hegegnen?

Wir haben unsere internen Prozesse optimiert
und viele Bereiche digitalisiert, um Zeit und
Ressourcen zu sparen. So kdnnen wir effizienter
arbeiten, ohne die Qualitat zu beeintrdchtigen.
Durch die Zentralisierung der Terminverein-
barung und Einfiihrung einer Telefon-zentrale
konnten wir die Belastung fiir unsere Aufsen-
diensttechniker verringern und die Effizienz
steigern. Durch diese Mafsnahmen kdnnen wir
mit weniger Personal genauso effektiv arbeiten
und den Fachkraftemangel abmildern. Wir haben
den Bedarf an Aufsen-diensttechnikern reduziert,
ohne die Qualitdt zu beeintrachtigen. Wir sind
auch offen fiir neue Technologien und arbeiten
eng mit unseren Technikerteams zusammen, um
innovative Losungen zu finden. Das macht uns
auch zu einem attraktiven Arbeitgeber fiir junge
Talente. Indem wir neue Technologien und
optimierte Prozesse einfiihren, steigern wir nicht
nur unsere Effizienz, sondern tragen auch dazu

bei, den Fachkraftemangel zu lindern.




Das
losungsorientie
Denken hilft uns,
auf die Qualitat
unserer
Dienstleistungen zu
konzentrieren und so
langfristig
wetthewerbsfahig zu
bleiben, ohne uns auf
Massenware oder
kurzfristige Trends zu
stiitzen.

Wie geht ihr bei der Rekrutierung und
Bindung neuer Fachkrafte vor und
welche Rolle spielt dabei eure
Unternehmenskultur?

Bei der Rekrutierung setzen wir auf
Authentizitat und eine klare Darstellung
dessen, was wir als Unternehmen bieten.
Wir suchen gezielt nach jungen,
motivierten Talenten, die gut zu unserer
Unternehmenskultur passen. Ein
besonderes Augenmerk liegt auf jungen

unserer Dienstleistun
steigern. Wir legen grof3el
standig neue Lésungen zu su:
innovative Ansatze umzusetzen.
Zusatzlich haben wir unsere
Veranstaltungskultur erweitert.
Urspriinglich selten genutzt, organisieren

wir jetzt regelmafig Events wie den ,,Knie-

Orthesen-Test-Tag®, um uns als Experten
zu positionieren und das Netzwerk zu

starken. Auch die Beratung und Betreuung

von Fachleuten ist ein wachsender
Bereich fiir uns, um die Qualitat der
Dienstleistungen auf einem hohen Niveau
zu halten.

In herausfordernden
Zeiten ist es uns
wichtig, eine positive
Perspektive zu
vermitteln und das
Team auf Losungen
und Erfolge zu
fokussieren.

Wie geht ihr mit der Herausforderung
um, das alte Sanititshaus-Image zu
tiberwinden, und welche Rolle spielt
dabei eure Unternehmenskultur?
Wir streben danach, das veraltete
anitatshaus-Image zu iiberwinden und
ioen das durch unser innovatives
t. Unsere modernen Raumlich-
dglichen uns, Veranstaltungen
en, die unsere fortschrittliche
iderspiegeln. Intern haben
um ein starkes Team zu
zuentwickeln.

Umgang mit
verinnerlicht. Wir f6
Feedbackkultur und er
Team, uns regelmatfig Riic
geben. Dabei ist uns wichtig, n
Positive zu héren, sondern auch die
kritischen Punkte zu erfassen und zu
analysieren, um uns kontinuierlich zu
verbessern.



Frauen in
Fiihrungspositionen
werden oft
unterschatzt, was
eine Chance
darstellen kann, da
man so mehr
uberraschen und
dadurch mehr
erreichen kann.

Welche Mafdnahmen ergre
Nachhaltigkeit in eure
Unternehmensstrate
Nachhaltigkeit hat
Stellenwert. Wirhabg
Fuhrpark auf€-Mg
eine Solaranlag
installiert,
senken. B
gebra
Mas

Wie meistert ihr die spezifischen
Herausforderungen eurer Branche und
welche Strategien verwendet ihr, um
wettbewerbsfahig zu bleiben?
Unsere Philosophie ist l[6sungs-
orientiertes Denken. Statt uns,
vielen Herausforderungen ig
entmutigen zu lassen, sug
nach Wegen, uns anz
Losungen zu findep
orientiertedlién
Qualitg

konzg

we

Welche Ratschlage habt ihr fiir Frauen
in leitenden Positionen, die vor
dhnlichen Herausforderungen stehen?
Unser erster Ratschlag ist, das eigene
Geschlecht als Starke zu begreifen.
Frauen in Fiihrungspositionen werden oft
unterschatzt, was eine Chance darstellen
kann, da man so mehr (iberraschen und
adurch mehr erreichen kann. Es ist

itig, eine klare Vorstellung davon zu
as man erreichen mochte, und
barkeit von Beruf und Familie

R, um beides erfolgreich zu

gemacht, bevor ihr

abt?

in

d ist seit

vo'sie nach
ng

hat eine

acht und sich im

sorganisation und

gement fortgebildet. Nach

ernzeit trat sie ins Unternehmen

gemeinsam beschlossen sie und

irma zu (ibernehmen.

iir euch als
am wichtigsten
pr taglichen

e. Wir
es

Unternehmen u
Familien unsere

Mitarbeiter ist uns
bewusst, und wir
gehen offen damit
um.




ANITATSHAUS
ANSSEN :

Sanitatshauser
Orthopadie-Technik
Orthopadie Sehuhtechnik
Reha-Technik
Kinder-Reha

Hilfsmi h

Wie beeinflusst eure familiare Beziehung eure

Geschaftsfithrung und welche Vorteile seht ihr
darin?

Unsere familidre Beziehung bringt sowohl
Herausforderungen als auch klare Vorteile mit
sich. Wir kennen uns bestens, wissen um die
Starken und Schwéachen der anderen und kdnnen

offen und direkt kommunizieren — ohne
langfristig dicke Luft. Das erlaubt uns, uns
gegenseitig zu reflektieren und als Team besser
zu werden. Natiirlich gibt es Momente, in denen
wir uns auf die Nerven gehen, aber wir wissen,
wie es gemeint ist, und nehmen es nicht
personlich.

Stattdessen geben wir uns konstruktives
Feedback, das wir gut annehmen kdnnen. Diese
Offenheit starkt uns und spiegelt sich auch in
unserer Unternehmenskultur wider.

Letztlich ist unser Vertrauen zueinander ein
entscheidender Vorteil, der sich positiv auf
unsere Geschaftsfiihrung auswirkt.

Wie genau unterstiitzt euch eure Familie bei
der Fithrung des Unternehmens, und welche
Rolle spielen sie im taglichen Geschaft?
Unsere Familie gibt uns volle Riickendeckung,
was enorm wichtig ist. Unsere Manner
Gibernehmen viele Aufgaben, die uns entlasten.
Sie vertrauen uns und geben uns den Freiraum,
den wir brauchen - sei es fiir Termine oder Zeit
fiir uns selbst. Ein wichtiger Teil dieser
Unterstiitzung ist die Kinderbetreuung. Unsere

Partner haben sich genau wie wir darauf

eingestellt, flexibel auf Veranderungen zu

reagieren, ohne standig zu hinterfragen, ob
etwas notwendig ist. Dieses Vertrauen und der
Respekt sind fiir uns essenziell. Und auch der
Opa und die Oma freuen sich liber die exklusive
wertvolle Zeit mit den Ekelkindern.

Dank dieser Unterstiitzung kénnen wir das
Unternehmen flihren, ohne uns zwischen Job und
Familie zerrissen zu fiihlen. Unsere Partner
stehen hinter uns und ermoglichen uns, unsere
Rollen als Unternehmerinnen und Mitter zu

vereinen.



Unsere Mutter hat uns
ein Familienmodell
voller Nahe, Liebe und
Fiirsorge vorgelebt. Sie
war immer fiir uns da,
sei es beim Mittagessen
bei den Hausaufgahe
oder in kleinen
Alltagsdetalls,

iibernehmen viele
Aufgaben, die uns
entlasten. Sie vertrauen
uns und geben uns den
Freiraum, den wir
brauchen - sei es fiir
Termine oder Zeit fiir
uns selbst.

die Idee spannend. Jenny war sofort
motiviert, hat schnell das Equipment bestellt,
und wir legten los. Der Podcast ist mehr als
Marketing — er ist fiir uns auch eine Art
Selbsttherapie. Wir sprechen iiber Themen,
die uns als Unternehmerinnen, Miitter und
Schwestern bewegen, und zeigen dabei
authentlsch unsere Werte. Das Feedback ist
erwaltigend: Menschen identifizieren sich
nseren Themen, und wir haben sogar
ungen durch den Podcast erhalten.

er aus unserer Branche nennen ihn
e ,, Therapiesitzung®. Fiir uns ist
eit, Gedanken zu teilen und

Wie hat euch eure Mutt
welche Werte gebt ih
Familie weiter?
Unsere Mutter h

Pitch?
, Schwestern und
e in zweiter Generation

nsatz fiihren. Unser Konzept
linikversorgung, Pflege-

ngen und Endkunden und basiert auf
ovativen, digitalen Methoden in Bereichen
wie Orthopadietechnik, Kompressions-
versorgung und Prothetik. Bei uns steht der
Mensch im Mittelpunkt — als Kunde und
Mitarbeiter. Unsere moderne Arbeitsweise
und unser Flihrungsstil spiegeln sich auch in
unserer Kommunikation wider. Uber Social
Media und unseren Podcast ,,Unter
Schwestern® teilen wir Einblicke in unsere
Welt, die zeigt: Unser Ansatz ist gelebte
Philosophie, nicht nur ein Konzept.

i

die Idee fiir euren Podcast
estern gekommen?

kam spontan von Jenny, die mir
rieb: ,,Merle, wir machen einen Podcast.”
Obwohl ich eigentlich nicht viel rede, fand ich

lanssenfamily
ng | Mutterschaft

LN

PODCAST

Jenny Hackhe und Merle Janssen,

Geschaftsflihrerinnen und Unternehmerinnen in zweiter
Generation. Zusammen mit ihrem Team setzen sie auf den
Vollversorgeransatz, gepaart mit Innovation, Handwerks-
kunst und digitalen Methoden. Ihr familiengefiihrtes
Konzept punktet vor allem durch Flexibilitat und echte
Kundennahe.



https://www.sanitaetshaus-janssen.de/
https://open.spotify.com/show/7D5r1I5W8DydIzJNnGgNEf
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BAUERFEIND SPORTS

SKI SOCKS

Die funktionalen Sportsocken mit Merinowolle
fir eine verbesserte Durchblutung der Wadenmuskulatur,
maximale Performance und Komfort im Schuh.

-

- Ski Alpiné Socks Ski Touring Socks

-+ Erhohen die Effizienz der Wadenmuskulatur

-+ Anatomisch geformte Polsterzonen sorgen : :
fur eine Druckentlastung im Skischuh 1° e

—+ Merinowolle hilt die FiiBe jederzeit warm und trocken Exklusiv Partner

- BAUERFEIND-SPORTS.COM
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. DIE GROSSSSE
SANHAUS BUSTNESSEMAGAZIN

BUCHER
GEP SOCKEN
IINCYLENGE RUNNING SOC 8
BAUERFEIND SOCKS &
SLEEVES ARM / LOWERLE
SANHAUSBIZ HOODIE

20-31
1]74

024

SO NIMMST DU TEIL: 0
SCHREIBE UNS AN MAGAZIN@SANHAUS.BIZ UNTER ANGABE DEINES "
WUNSCHPRODUKTES UND DEINER GROSSE. MIT ETWAS GLUCK

HALTST DU BALD EINES DER TOLLEN PRODUKTE IN DEINEN HANDEN.

e 6 o o
x

GEWINNE

IENAHMEBEDINGUNGEN:
DER RECHTSWEG IST AUSGESCHLOSSEN. EINE BARABLOSUNG ODER UBERTRAGUNG DES PREISES IST NICHT MOGLICH. DER PR
WURDE UNS KOSTENLOS ZUR VERFUGUNG GESTELLT. DIE GEWINNER WERDEN UNTER ALLEN EINSENDUNGEN PER LOS ERMITT
UND UNTER DER IN DER E-MAIL EINGEGEBENEN ADRESSE, TELEFONNUMMER ODER E-MAIL-ADRESSE BENACHRICHTIGT. TEILT EIN
GEWINNER NICHT INNERHALB EINER FRIST VON VIER WOCHEN NACH ABSENDEN DER GEWINN-BENACHRICHTIGUNG EINE
GULTIGE POST-ZUSTELLADRESSE VON SICH MIT ODER WIRD EIN VERSANDTER GEWINN VON DER POST ZURUCKGESANDT, Z. B. 4
WEGEN FALSCHER/UNVOLLSTANDIGER ANSCHRIFT ODER NICHTABHOLUNG, IST DER VERANSTALTER BERECHTIGT, EINEN
ANDEREN GEWINNER ZU ZIEHEN; DER GEWINNANSPRUCH VERFALLT INSOWELT. TEILNEHMEN KANN NUR, WER DIE E-MAIL
EIGENHANDIG AUSFULLT INKLUSIVE VOLLSTANDIGER ADRESSE UND E-MAIL-ADRESSE UND ABSENDET; AUSDRUCKLICH P o
AUSGESCHLOSSEN SIND EINSENDUNGEN, DIE BEAUFTRAGTE DIENSTLEISTER WIE ETWA GEWINNSPIEL-SERVICES FURIHRE - «* y
KUNDEN ODER MITGLIEDER VORNEHMEN. DER VERANSTALTER BEHALT SICH VOR, TEILNEHMER VOM GEWINNSPIEL o
AUSZUSCHLIESSEN BEI VERSTOSS GEGEN DIE TEILNAHMEBEDINGUNGEN ODER BEI VERSUCHEN, DEN ABLAUF DES GEWINNSPIELS
UNZULASSIG ZU BEEINFLUSSEN, BEISPIELSWEISE DURCH EINSCHALTUNG VON STROHLEUTEN. MITMACHEN KANN JEDER, DER DAS
18. LEBENSJAHR VOLLENDET HAT.

SANHAUSBUSINESS
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?9&&“@@? Run Ultralight

I

i Mid Cut Socks Black
P ) Women 35-37
Y |, Run Ultralight Mid
S %‘ /'/ ; Cut Socks Barry
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Cut Socks Black
\ Men 38-40
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Run Ultralight Mid
Cut Socks Navy
Men 41-43
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in Short & Long

N 77, N P
' HIl [ L& B ~ 5 e aa




P'gé y{g‘&‘“_\i ’
’ ; IINCYLENCE INCYLENCE
/ RLIRNENG RUNNING GRADES
Sl ISR R b BLUE INFERNO
3 \// : _CANARY. je 1 Paarin A\
\\\ /% je 1 Paarin 35.38 \ X
.7‘ 3 7 ' 35'38 39_42 %y \, 7/) L
// 43-46§\ /.::"

TN

L2z Eine signierte

@ Uberraschung von

Lisa und Anna

Hahner in Gr.38-40 1
by Bauerfeind

Photo by Mathias Pfiitzner fiir Bauerfeind



- ENALERPAY KT

- Im Gesundheitshandwerk ist er bekannt als jemand, der Dinge in Bewegung
bringt. Sein Motto: FiiHRung schreibt man mit HR. Als FiiHRungskrafte- -
entwickler und HR-Experte setzt sich unser Verleger Tom Neuborn seit Jahren
fiir gerechte Ausbildungshedingungen ein — und legt dabei besonderes L_
Augenmerk auf den von ihm entdeckten ,,Azubi-Pay-Gap*“. Dieser Gehalts-
unterschied zwischen produktiven und administrativen Ausbildungsherufen -
innerhalb eines Unternehmens bleibt oft unbemerkt, hat jedoch tiefgreifende

.. Auswirkungen auf die Motivation und Zufriedenheit vieler Auszubildender.

Doch das berufliche Engagement ist nur eine Facette seines Lebens. Der bald
vierfache Familienvater war €inst Kaderathlet im Sportschief3en, Einsatz-
veteran und Teil einer hochkompetitiven abgesessenen Aufklarungseinheit, hat
‘sich als Leichtathletik Trajner und Ultra-Trail-Laufer neuen Herausforderungen
gestellt und-als ehemaliger Anorexie-Patient seine ganz eigene Sicht auf das
Thema mentale Gesundhéit entwickelt. e

~ All diese Erfahrungen flie3en in
- seine Arbeit als Coach und Berater
ein, wo er nicht nur FiiHRungs- .-
krafte, sondern auch das gesamte
System im Blick behilt. Getreu
seinem Motto: FiiHRung schreibt
man mit HR. :

<
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In unserem Interview sprechen
~ wir mit ihm in seiner Wahlheimat

‘am Bodensee iiber seine
personliche Reise, seine - Ee
Einsichten in die Arbeitsweltund
den Bildungssystemen im. - "
‘Gesundheitshandwerk sowie
seine Vision fiir eine faire und .
wertschatzende Ausbildungswelt.

VOLUME VI SANHAUSBUSINESS
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Was hat dich.urspriinglich dazu gebracht,
dich fiir die Ausbildungsgerechtigkeit und
den Azubi-Pay-Gap im Gesundhelts-
handwerk einzusetzen?
Seit meiner €igenen-tehrzeit in ,,meinem
ersten Leben® und spéter dannim —
Gesundheitshandwerk wurde mir bewtsst.
dass Ausbildungsberufe sehr unterschiedlich—
verglitet werden — oft ohn& nachvollziehbare
Begriindung. Besonders im ‘
" Gesundheitshandwerk, wo so viele Mitstreiter

in produktiven, wertschopfenden Gewerken,

" werte schaffen, erschien mir diese

. Ungerechtigkeit drastisch. Das hat mich
motiviert, dieses Thema zu durchleuchten
und aktiv nach'Lésungen zu suchen.

Kannst du erklaren, wie sich der Azubi- J
Pay-Gap konkret auf junge Menschen und
ihre Motivation wahrend der Aushildung
auswirkt?

Viele junge Menschen in produktlven Berufen
erleben Unzufriedenheit und Frustration,

. wenn sie feststellen, dass ifire Leistung im
Verglelch zu administrativen oder IT-
Ausbildungsberufen weniger gewurdigt wird.
Diese Ungerechtigkeit kann das Engagement*

“schwachen und den Stolz auf die eigene
Arbeit untergraben. Gerade in Zeiten des
Fachkréaftemangels-ist es wichtig, jungen
Mitstreitern das Gefiihl zu geben, dass ihre

" Arbeit wertgeschatzt wird. :

Was sind die' grol?.ten strukturellen Hiirden,
die du in der Aushildungsgerechtigkeit im
Gesundheitshandwerk siehst?

- Ein grofdes Hindernis ist die'starre BWL
getriebene Denkweise vieler Unternehmen,
die Lohne lediglich nach Marktwert und nicht . -
nach dem Beitrag zur Wertschopfung
ansetzen. Oft wird vergessen,-dass ein
produktiver Lernling langfristig genauso zum *

- Unternehmenserfolg beitragt wie ein
Verwaltungsmitarbeiter. Hier braucht es ein
Umdenken, besonders in kleinen und
mittelstandischen Betrieben. ; iR

VOLUME VI

" die sicherstellen, dass Lernlinge im

. Lernlinge verstehen, wie ihr Beitrag zum
Erfolg des Unternehmens bewertet wird.

- Bereich und durch Schulungen fiir Betriebe
. bewusstzu mdchen, dass faire

~ Fachkraftegewinnung hat

Glaubst du, dass ein emhertllches

Berufs orientieren. Ein striktes System fiir alle
" Berufe halte ich nicht fiir sinnvoll, aber eine

Welche konkreten Mafinahmen konntest du
bisher mit Unternehmen umsetzen, um den
Pay-Gap zu verkleinern?

JIch war ja mal zw6lf Jahre beim Militar, wo es
— wie m offerithchen Dienst tiblich - klare

Ein grofies Hindernis
“ist die starre BWL

und nachvollziehbare Gehaltstabellen gab. i e getr|9bene
Dieses Modell habe |ch flir meine :
Partnerbetriebe aufgegriffen. In mehreten « DenkWEIse Vlelel‘

Unternehmen haken wir inzwischen i
einhéitliche Vergiitungsmodelle eingefiihrt, - G

Unternehmen, die

. Lohne lediglich nach

- Marktwert und nicht
nach dem Beitrag zur
*  Wertschopfung

produktiven Bereich eine faire Basisvergiitung . .
erhalten. Auferdein gestalten wir
Vergiitungsgesprache transparenter, damit

Wie siehst du die Rolle der Industrie- und
Handwerkskammern in der. Behebung
dieses Pay-Gaps? °

Die Kammern konnten durch Empfehlungen-

fiir faire Mindestvergiitungen im produktiveh Faire Bezahlung zeigt den Auszubildenden,

dass ihre Arbeit géschatzt wjrd. Das fiihrt u
hoherem Efjgagement und mehr k-
* . »Zufriedenheit, wasswiederum die Loyalitat
zum Arbeitgeber starkt. Unternehmen, die 3
Wert auf faire Vergiitung legen, schaffen ein
_ positives Image und zighen dadurch- .
motivierte, qualifizierte Auszubildende an.

eine wichtige Rolle spielen. Ihr Einfluss
kénnte dabei helfen, den Unternehmen

Ausbildungsverg[i_tung_eip Zeichen von
Wertschétzung ist und pasitive Effekte auf die -

. Wie beeinflusst deine Arbeit als
systemischer Business--und Familiencoach
* deine Herangehensweise an die Ausblldung
und das Thema Gehaltsgerechtlgkelt" g
“Im systemischen Coaching geht es darum
verschiederie Perspektiven zu betrachten und-
Wechselwirkungerzu erkennen Ich sehe
. dagdurch klarer, viiessich ungerechte
Gehaltsstrukturen auf das gesamte |

_ Unternehmen und die Lernender ayswirken

. " k@nnen. Dieser Blick hilft mir, Losungenzu "

Vetgiitungssystem im Gesundheits-
handwerk langfristig mogllch und sinnvoll
ist? .

Ich denke, es ware ein real;st—lsches Ziel,
zumindest Verglitungsuntergrenzen .
festzulegen, die sich an der Produktivitat des .

Angleichung und faire Basis ware machbar
und wiirde langfristig das ' iy

Gesundheltshandwerk stirken. = s entwickeln, die fiachhal tigsind uftd allen o
S ¥ 2 ; Betelilgtenzugptekommen e
7. Wie kann aus demer Slchtelnefalre i Ze i T eE
Aushbildungsvergiitung die : i SR o R ; ‘;. LR
Fachkriftegewinnung und -bindung e TR e A o
langfristig positiv hesinflussen? : e EL e e R :

2 e
o
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Ansetzen
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e

- Im systemischen

.. Coaching geht es
darum, verschiedene
Perspektiven zu
“betrachten und
Wechselwirkungen zu
erken‘ne'n.’..

Dleser Blick hilft m|r, -

-

Losungen zu -
entwickeln, die
nachhaltig sind und
allen Beteiligten
zugutekommen.

Wag war der bedeutendste Aha-Moment,
den dur'in deiner Arbeit als Fuhrungskrafte-
rentwu:kler hattest? - .
Ein W|cht|ger Moment war, als mir klar wurde,
wie stark sich &ine wertschatzende Kultur auf
das Engagement und die Zufriedenheit der
Mitstreiter auswirkt. Ich habe erlebt, wie
schinell Menschen bereit sind, sich fiir ihre
Arbeit zu begeistern, wenn sie das-Gefiihl
haben, fair behandelt zu werden.

Inwiefern hilft dir deine Erfahrung als HR-
Experte, Probleme im Gesundtlheitssektor zu
verstehen und gezielt anzusprechen?
Im HR-Bereich habe ich gelernt, strukturelle
_‘Probleme und deren Ursachen zu erkennen. .
Diese Kenntnisse helfen mir, die besonderen
2 Herausforderungen im Gesundheitshandwerk
zu analysieren und Unternéhmen gezielt zu :
beraten. Oft liegt die Losung naher, als man * * -
. dlenkt - es braucht nyr den Mut,.gewohnte :
Wege 24 verlassen :

-
-

Was sind fiir dich die drei wichtigsteﬁ :
Qualititen einer guten Fiihrungskraft, 5
inshesondere im Gesundheitshandwerk?
Empathie, Fairness und die Fahigkeit,

langfrlstlg zu denken. Fuhrungskrafte sollten
'das Wohl der Mitatbeiter immer im Blick

" haben und Entscheidungen treffen, die nicht
nur'kurzfrlstlge sondern auch langfristige
Vorteile fiir das Unternehmen und dle Lo
‘Mitarbeiter bringen. + * 2

»
=

Welche'Rolle spielt die systemische - . .

Sichtweise in deiner Arbeit mit N =

Fiihrungskraften-und jungen Talenten? ’
*Die systemische Sichtweise hilt mir, . - =

Zusammenhange zu versteheh und

Problemursachen im Gesamtkontext zu :

* betrachten. Bei dér Arheit mit4ungen SO

Talenten ist es wichtig, ihnen zu zeigen, dass =

sie Teil eines groReren Ganzen sind ~ - das’_

starkt ihr VerantwortungsgefuhL und ihr !
: 'Engagement. : : SRR
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“Ein wichtiger Moment war,
als mir klar wurde, wie stark
sich eine wertschitzende
Kultur auf das Engagement
und die Zufrledenhelt der
M1tstre|ter auswwkt Ich habe
~erlebht, W|e schnell Menschen o
~ bereit sind, sich fiirihre -
Arbelt zu begelstern wenn
sie das Gefiihl haben, falr 2
behandelt zu werden ;
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Du hist ehemaliger Kaderathlet im
Sportschiefien und heute Ultra-Trail-
Laufer. Welche Parallelen siehst du -
zwischen dem Leistungssport und der

- Entwicklung von Fiihrungskompetenzen?

- Leistungssport lehrt Disziplin,-Zielstrebigkeit
und mentale Stérke — Eigenschaften, die auch’

* in der Fiihrung unabdingbar sine. Man lernt,

seine Grenzen zu verschieben, aber auch den

. *Moment zu erkennen, wenn es klug ist,

Pausen einzulegen und Kraft zu schépfen.

Wenn man dich heute sieht, ist es kaum
vorstellbar, dass.du noch vor zwolf Jahren
-.ap Anorexie erkrankt warst. Als ehemaliger
betroffener hast du sicher eine besondere
Perspektive auf kdrperliche und meptale
* Gesundheit. Wie hat diese Erfahrung deine

Einstellung zu Arbeit und Fairness gepragt?
_ Diese Erfahrung hat mir gezeigt, wie wichtig
es ist, aufeinander zu achten und jedem

Menschen mit Respekt zu begegnen. Das lehrt -

zwar auch das Militér, doch besonders

lehrreich war meine Zeit in der Therapie nahe

Lineburg. In meiner Arheit setze ich mich fir
faire Bedingungen ein, weil ich weif}, wie
schnell Ungleichbehandlung oder ein Mangel
an Wertschatzung sich auf das Wohltbefinden
auswirken kdnnen.

. Wie schaffst du es, als dreifacher und ab
kommendem Jahr vierfacher Familienvater,
deine Rolle als Coach und Fiihrungskrafte-
entwickler mit deinem Prlvatleben zu
- vereinbaren?
Es ist definitiy e,_neHerausforderung, aber ich
versuche, meine Priaritaten klar zu setzen
und die Zeit, die ich mit meiner Famitietrabe,
ganz bewusst zu nutzen, Letztlich ist die —

- Familie eine wichtige Quelle der Motivation

und des Ausgleichs fiir mich.

Photo: Katrin Herweg
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" 'In welcher Weise beeinflusst deine

familiare Rolle als Vater deine Ansichten
“iiber die Ausbddungsvergutung und
Chancengleichheit? § =
Als Vater mochte-ich, dass alle' jungen

Menschen.die gleichen Chancen habenund .

fair behandelt werden. Das motiviert mich-
zusatzlich, in meiner Arbeit fiir eine
gerechtere’Vergiitungsstruktur bei meinen
Partnerbetrieben zu kampfen.

Welche Erfahring hat dich in deiner
Karriere und deinem Leben am tiefsten
gepragt, und wie beeinflusst sie deine -
heutige Arbeit? i

-Die Zeit in.der Therapie, in der ich mit
Anorexie zu kdmpfen hatte, hat mir ein
starkes Bewusstsein fiir mentale Gesundheit

.gegeben. Das verdanke ich auch meiner

Therapeutin 'Wiilei' und dem Einrichtungs-
konzept. Sie hat mir gezeigt, wie wichtig es
ist, sich um Merischen zu kiimmern — nicht

- nur um die Menschen um mich herum. Denn

wir wissen nicht, wem wir begegnen und was
diese Begegnung fur uns bereithalt.

Gibt es ein bestimmtes Buch oder eine
Person, die dich auf deinem Weg
mafigeblich inspiriert hat? :
Ein Buch, das mich inspiriert hat, ist ,, The
Seven Habits of Highly Effective People” von
Stephen Covey. Es zeigt, wie wichtig es ist,
proaktiv zu-handeln und Werte in den
Mittelpynkt der eigenen Arbeit zu stellen.
Wie schaffst du es, dich selbst zu
motlweren besonders in schW|er|gen
Phasen, die dein Beruf oder deine
personlichen Ziele im Sport mit 5|ch
bringen?

Es ist-definitiv eine
Herausforderung, aber ich
. _versuche, meine
Prioritaten klar zu setzen
und die Zeit, die ich mit
“meiner Familie habe, ganz
bewusst zu nutzen

Letztlich ist die Famili‘e_

_ eine wichtige Quelle der

Motivation und des

Ausgleichs fiir mich.

Ich erinnere mich daran, warum ich
angefangen habe. Es sind die Menschen und
das Ziel, eine positive Verdnderung zu
bewirken, die mich antreiben. Diese Vision
hilft mir, auch in-schwierigen Momenten den
Weg welterzugehen 3 -

Welche Vision hast du fiir die Zukunft der
Berufsaush‘lldung im Gesundheits-
handwerk, und was wire dein wichtigster
Rat fiir junge Menschen; die.in diese
Branche einsteigen miéchten?

Ich wiinsche mir, dass die Aushildung im

" Gesundheitshandwerk an Ansehen gewinnt

und dass die Vergiitung an den Wert der
geleisteten Arbeit angepasst wird. Jungen-
Menschen wiirde ich raten, sich nicht unter
Wert zu verkaufen und immer das zu tun was
ihnén wirklich wichtigist. .

“
F -

..Unser Herausgeber - :

Photo: Klaus Kretsehmar
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Sparringspartner und Keynote-Speaker
begleitet Tom:Neuborn Gesundheits- -
handwerker auf dem Weg zu einem

entspannten Betriebsklima. «
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Du mochtest brandheifde Borsentipps? So richtig an der Borse abkassieren? Schnell
reich werden? Und die Kohle fiir ,nen heif3en Schlitten raushauen? Dann brauchst du
nicht weiterlesen, darum geht es hier nicht (und wird es auch nie gehen...)! Worum
geht es dann? Es geht um dein grundsatzliches Money Mindset (und das hilft dir,
tatsachlich langfristig wohlhabend zu werden und ein erfiilltes Leben zu fiihren).

Heute beschiaftigen wir uns mit dem Thema: Was ist Geld (und was nicht)?

Geld. Alle sprechen dariiber, jeder will es — doch
kaum jemand versteht wirklich, was Geld ist.
Manche sehen es als Ziel, andere als
notwendiges Ubel, und wieder andere als Mittel
zur Freiheit. Doch die Wahrheit ist, dass Geld
weder das eine noch das andere ist: Geld ist ein
Werkzeug, ein System, das uns ermoglicht, Werte
zu tauschen, zu speichern und zu messen. Wer
dieses Prinzip begreift, beginnt, das Verhaltnis zu
Geld zu hinterfragen — und oft auch grundlegend
zu verandern.

Warum ist das Verstandnis von Geld so
entscheidend? Weil unser Umgang damit
mafigeblich beeinflusst, wie wir unser Leben
fiihren. Viele Menschen verfallen in die Falle,
Geld als ultimatives Ziel zu betrachten.

Der Gedanke, dass man ,genug“ Geld haben
miisste,

um gliicklich zu sein, ist verlockend, aber auch
triigerisch. Die Realitat sieht anders aus: Sobald
die Grundbediirfnisse gedeckt sind, verlieren
weitere Anhdufungen von Vermdgen ihren
Einfluss auf das personliche Wohlbefinden.

VOLUME VI

Wissenschaftliche Studien zeigen immer

wieder, dass Einkommen und Gliick in einer
Kurve verlaufen, die irgendwann abflacht. Das
heifst, nach einer bestimmten Grenze bringt
mehr Geld nicht mehr Gliick, sondern oft nur
mehr Stress und die Angst, es zu verlieren.

Geld ist weder gut noch bése. Es ist neutral
und wird von uns, seinen Nutzern, erst mit
Bedeutung aufgeladen. Fiir manche ist es die

Sicherheit, die es bietet, fiir andere die

Mbglichkeit, grofsere Traume zu verwirklichen.

Doch wie kam es (iberhaupt dazu?

Urspriinglich war Geld nichts weiter als eine
Vereinfachung des Tauschhandels. Stellen wir
uns eine Gesellschaft vor, in der Menschen
Hiihner gegen Apfel tauschen — umstandlich
und schwer skalierbar. Geld trat auf den Plan,
um diese Prozesse zu vereinfachen und einen
objektiven Wertmafistab einzufiihren. In Form
von Miinzen und spater von Scheinen wurde es

zur Basis eines florierenden Handels.

Doch Geld blieb nicht einfach ein
praktisches Hilfsmittel. Es entwickelte
sich zum Symbol fiir Macht, Status und
Erfolg. Menschen begannen, ihre
Identitat daran zu kniipfen, wie viel sie
besafsen. Wenn man in den Medien den
Glamour der Reichen und Schénen
sieht, entsteht schnell die Vorstellung,
dass Reichtum gleichbedeutend mit
Erfolg und Erfiillung ist.

Diese Wahrnehmung ist nicht nur
ungenau, sondern kann auch schadlich
sein. Geld ist zwar ein Spiegel unserer
Fahigkeiten und Entscheidungen, aber
es ist kein Abbild unseres Wertes als
Mensch.

Ein weiterer entscheidender Punkt ist,
dass Geld oft missverstanden wird, als
sei es gleichbedeutend mit
persdnlichem Wert. Tatsachlich ist das
aber ein gewaltiger Denkfehler, der
schnell zur Falle wird:
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EIN LUXUSAUTO ODER
EINE RIESIGE VILLA
MOGEN EINDRUCKSVOLL
ERSGHEINEN, ABER SIE
GARANTIEREN NIGHT
AUTOMATISGH FREUDE
ODER ERFULLUNG

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS



DIEJENIGEN, DIE VERSTEHEN,

DASS GELD EIN WERKZEUG IST,
ERLEBEN EINE FUNDAMENTALE
VERANDERUNG

Wer glaubt, dass sein Selbstwert an seinem
Kontostand hangt, begibt sich in eine Spirale, in
der man standig ,,mehr“ haben will - aber nie
genug hat. Warum? Weil Geld in dieser
Denkweise nie das Ziel erfiillt, das man ihm
zuschreibt. Es ist eine Jagd nach dem Wind.

Eine Beforderung, eine Gehaltserhéhung oder ein
lukrativer Deal mdgen kurzfristig ein Hochgefiihl
verschaffen, doch das verblasst schnell. Die
Frage bleibt: Was gibt dir wirklich Erfiillung?

Diejenigen, die verstehen, dass Geld ein
Werkzeug ist, erleben eine fundamentale
Veranderung. Stattdessen verlagert sich der
Fokus darauf, Geld zu verwenden, um ein Leben
zu gestalten, das echten Wert hat. Es geht darum,
Geld so zu nutzen, dass es die Dinge ermdglicht,
die dir wichtig sind — ob das Reisen, Bildung,
soziale Projekte oder einfach Zeit fiir die Familie
ist. Wenn man sich vor Augen halt, dass Geld an
sich nichts bedeutet, sondern das, was man
damit macht, wird es zu einem Mittel, das
Freiheit und Spielraum bietet.

ES GEHT
DARUM, GELD
S0 ZU NUTZEN,
DASS ES DIE
DINGE
ERMOGLICHT,
DIE DIR
WICHTIG SIND
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Nun kénnte man einwenden: ,,Aber Geld
macht doch gliicklich?* Tatsachlich belegen
Studien, dass Geld eine Art Basisgliick
verschaffen kann — es beruhigt, wenn die
Grundbediirfnisse abgedeckt sind und
finanzielle Engpésse keine alltagliche Sorge
mehr darstellen. Diese Art von Gliick ist jedoch
eher mit Zufriedenheit gleichzusetzen. Der
Sprung vom Existenzkampf zur finanziellen
Sicherheit kann eine immense Erleichterung
bringen. Jenseits dieser Schwelle aber verliert
Geld seinen Einfluss.

Ein Luxusauto oder eine riesige Villa mégen
eindrucksvoll erscheinen, aber sie garantieren
nicht automatisch Freude oder Erfiillung.
Warum? Weil wahres Gliick aus anderen
Quellen stammt: Beziehungen, Zielen,
innerem Frieden und der Fahigkeit, im
Moment zu leben. Geld kann Tiiren 6ffnen,

aber es ist der Mensch, der den Mut
aufbringen muss, hindurchzugehen und die
Erfahrungen dahinter zu suchen. Warum
ist es dann so schwierig, sich von der
Fixierung auf Geld zu l6sen? Ein Grund ist
die emotionale Aufladung. Geld steht in
unserer Gesellschaft fiir vieles - fiir Erfolg,
Status, Sicherheit. Wer sich tiber Geld
definiert, gibt ihm eine Kraft, die tiber
seine eigentliche Funktion hinausgeht.

Das fiihrt zu einem verzerrten Blick auf die
Realitat: Pltzlich misst man sich an
Zahlen und vergisst, dass diese Zahlen nur
eine von vielen Facetten des Lebens sind.
Man wird anfallig fir Vergleiche mit
anderen, die mehr oder weniger haben,
und iibersieht dabei die Bedeutung der
eigenen Werte und Ziele.
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Hier hilft ein klarer Blick: Geld ist ein Hilfsmittel,
nicht das Ziel selbst. Es ist wichtig, damit
umzugehen, aber es ist nicht alles. Wer diese
Distanz schafft, beginnt, die Kontrolle tiber sein
Verhaltnis zu Geld zurlickzugewinnen. Ein Weg,
um die Perspektive zu andern, ist es, sich
vorzustellen, was man wirklich im Leben erreicht
haben will. Stell dir deine Rede zum 90.
Geburtstag vor. Welche Momente deines Lebens
wiirdest du hervorheben?

Die Antwort wird selten der Kontostand sein,
sondern besondere Begegnungen, Erlebnisse
und Entscheidungen, die deinem Leben Wert
gegeben haben. Es sind die Erfahrungen, die in
Erinnerung bleiben, nicht das finanzielle Polster,
das sie mdglicherweise ermdglicht hat.

MENSCHEN
FUHLEN SICH
GEZWUNGEN,
SICH STANDIG
7 BEWEISEN,
IHRE ERFOLGE
7U POSTEN,
REICHTUM ZU
ZEIGEN. DOCH
WAS IST DER
PREIS DAFUR?

VOLUME VI

Ein weiterer Aspekt ist der
gesellschaftliche Druck. In der heutigen
Welt wird Erfolg oft daran gemessen,
wie gut jemand finanziell dasteht.
Menschen fiihlen sich gezwungen, sich
standig zu beweisen, ihre Erfolge zu
posten, Reichtum zu zeigen. Doch was
ist der Preis daflir? Wenn man hinter
die Fassaden blickt, erkennt man, dass
viele Menschen, die materiellen Erfolg
demonstrieren, oft genauso viele
Unsicherheiten und Angste haben wie
alle anderen.

T T
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Geld mag kurzzeitig die Anerkennung
anderer sichern, aber es ist eine
flichtige Wahrung, wenn es um echtes
Selbstwertgefiihl und Zufriedenheit
geht. Um es auf den Punkt zu bringen:
Geld ist ein Werkzeug, eine
Recheneinheit, ein Mittel zum Zweck.
Es kann Freiheit bieten, aber es nimmt
sie dir auch, wenn du ihm zu viel Macht
gibst. Die Frage ist nicht, wie viel Geld
du hast, sondern wie du es nutzt - und
ob es dir hilft, das Leben zu leben, das
du wirklich méchtest.

Photo: Peter SaB

Peter SaB, ist ein erfahrener
Kapitalmarktexperte, ausgezeichneter
Fondsmanager und Coach. Er hilft
Menschen, ihre finanziellen Ziele zu
erreichen und ihre Beziehung zu Geld
zu verbessern. Seine Expertise und
Leidenschaft machen ihn zu einem
gefragten Mentor und Berater.

Peter Saf?
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In diesem Buch zeigt dir
Peter SaB, selbstandiger
Coach und vielfach

ausgezeichneter

Kapitalmarktexperte, wie
du dein Money Mindset
transformieren und deine
finanziellen Ziele endlich
erreichen kannst. Mit
einfachen Schritten und
bewahrten Strategien hilft
er dir, deine Finanz-
blockaden zu lésen und
negative Glaubenssatze

abzubauen.

MARIETTA SLOMKA

Nachts imo03
Kanzleramt
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ALLES, WAS MAN
SCHON IMMER
UBER POLITIK

WISSEN WOLLTE
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HISTORY

Hartnéckige Mythen

aus der
101 Dinge, die so nie passiert sind,

aber alle fir wahr halten

HEYNE ¢

Vom beriihmten Zitat
»Dann sollen sie doch
Kuchen esseng, das
falschlicherweise Marie
Antoinette zugeschrieben
wird, bis hin zu den
berlchtigten Hoérnern, die
Wikingerhelme
geschmuckt haben sollen -
so gut wie jeden Tag
werden in den Nachrichten,
in Zeitschriften und vor
allem in den Sozialen
Medien falsche
Behauptungen lber
geschichtliche Ereignisse
und Personen verbreitet.

Lohnt es sich iilberhaupt,
wahlen oder demonst-
rieren zu gehen? Ist der
Rechtsstaat gerecht? Wer
sind die wirklich Einfluss-
reichen in Berlin? Und
warum tagen Politiker oft
bis in die friihen Morgen-
stunden? Die Vermittlung
komplizierter Sach-
verhalte fir ein breites
Publikum ist Marietta
Slomkas Beruf. In nNachts
im Kanzleramt« erklart
sie unterhaltsam und gut
gelaunt, wie Politik
tatsachlich funktioniert

FUR DEIN UNTERNEHMERISCHES WACHSTUM
ODER

EIN "OUT OF THE BUBBLE" FUR ZWISCHENDURCH

FINANZIELLE SICHERHEIT UND
UNABHANGIGKEIT

Independently published 14,99€ ISBN-13 979-8339406976

FAKE HISTORY - HARTNACKIGE
MYTHEN AUS DER GESCHICHTE

Heyne Verlag 18,00€ ISBN-13 978-3453606616

NACHTS IM KANZLERAMT .
ALLES, WAS MAN SCHON IMMER UBER

Droemer TB 14,00€ ISBN-13 978-3426302934

EIN FREUND WIE KEIN ANDERER
EINE MITREISSENDE...

Thienemann 14,00€ ISBN-13 978-3522184571
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Erdhérnchen Habbi ist mit
einem Wolf zusammen-
geprallt, dem groBten Feind
der Erdhérnchen! Doch
statt sich auf ihn zu stlirzen,
blinzelt der Wolf ihn nur
kraftlos an. Er scheint
schwer verletzt zu sein. Wie
kénnte Habbi ihn da
einfach allein lassen?
Taglich versorgt er ihn mit
Futter und nach und nach
freunden die beiden sich
an. Bis ihre Freundschaft
auf eine harte Probe
gestellt wird ...
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Kannst du uns einen Uberblick iiber
die "Ober und Ober" GmbH geben und
wie ihr euch auf die Planung und
Umsetzung der Einrichtung von
Sanitatshausern spezialisiert habt?
Gegriindet 1958 von meinen Eltern,
Hilde und Franz Josef Ober, als
Dekorationsunternehmen fiir
Schuhfachgeschafte, hat sich unser
Unternehmen im Laufe der Jahre immer
starker auf die Planung von
Schuhhdusern und spater auch auf
Orthopadieschuhtechnik-Betriebe
spezialisiert. Mein Vater, Franz Josef, ein
gelernter Schuhmachermeister, brannte
fiir die Branche und entwickelte sich
zum Visionar und Vordenker. Nachdem
ich 1999 die 1974 gegriindete GmbH
ibernommen habe, konnten wir unser
Portfolio erweitern und zahlen nun
neben Orthopadieschuhtechnik-
Betrieben auch eine wachsende Zahl von
Sanitatshausern zu unseren Kunden.

Welche besonderen Anforderungen
gibt es bei der Planung von
Orthopadieschuhtechnik-Betrieben?
Die Planung von Orthopadie-
schuhtechnik-Betrieben erfordert
tiefgehende Kenntnisse der spezifischen
Arbeitsablaufe, die in jedem Betrieb
unterschiedlich sein kénnen. Jeder
Bauherr hat seine eigene Firmen-
philosophie, die sich im Ladenbau
widerspiegeln muss. Dabei achten wir
auf wesentliche Aspekte eines
erfolgreichen Shopdesigns, wie Layout,
Beleuchtung, Farbgestaltung,
Materialien, Flexibilitat und
Nachhaltigkeit.

Fiir ein zukunftsorientiertes
Ladenkonzept sind zudem
Zielgruppenorientierung, Marketing,
Psychologie sowie digitale Technologien
wie Digital Signage und
Emotionalisierung entscheidend.

DAS ERZEUGEN
EINER WOHLFUHL-
ATMOSPHARE, DER LADEN
WIRD ZUR BUHNE UND
ERWECKT EMOTIONEN.

Was macht eure Konzepte einzigartig
im Vergleich zu anderen
Planungsbiiros?

Unsere Konzepte sind einzigartig, weil
wir individuell und zukunftsorientiert fiir
jeden Kunden planen —immer im
Einklang mit der Corporate Identity (CI)
und der Firmenphilosophie des
Unternehmens. Dank unserer mehr als
65-jahrigen Erfahrung in der
Orthopadieschuhbranche verfiigen wir
liber ein unschlagbares Know-how,
sowohl in Bezug auf die Arbeitsablaufe
als auch auf die neuesten Technologien
der Branche.
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Diese vielfaltigen Anforderungen unter
einen Hut zu bringen, wahrend wir
gleichzeitig die Vorgaben fiir die
Praqualifizierung erfiillen, stellt eine
spannende Herausforderung dar.

Wie integriert ihr die Bediirfnisse der
Kunden in eure Planungsprozesse?
Unser Credo ist hier die Zusammenarbeit
mit den Kunden und gegenseitiger
Respekt.

Der Bauherr entwickelt zusammen mit
uns sein Traumgeschaft, oft kénnen wir
auch das Personal in die Planung mit
einbeziehen, so dass das Endergebnis
alle Beteiligten gliicklich macht.

Welche Projekte sind fiir euch
hesonders herausfordernd und
warum?

Fiir uns sind alle Projekte
herausfordernd, ob grofs oder klein, alle
Kunden sind uns gleich wichtig. Unsere
Aufgabe ein Geschaft zu planen, das
hinterher auch funktioniert ist die
Herausforderung, die ich mit meiner
Leidenschaft fiir meinen Beruf zu
meistern versuche.

Welche Trends beobachtest du aktuell
in der Planung von Sanitdtshdusern
und OST-betrieben?

Welche Trends beobachtest du aktuell
in der Planung von Sanitatshausern
und OST-betrieben?

Viele Bauherren haben bereits erkannt,
dass ihr Geschaft weg muss von dem
Image ,,nur fiir Kranke“ hin zum ,,Haus
der Gesundheit“ das alle anspricht. Ein
wesentlicher Aspekt ist hier das
erzeugen einer Wohlflihlatmosphare, der
Laden wirdzur Biihne und erweckt
Emotionen.

Ein weiterer wichtiger Kundenstamm
sind Sportler, die ebenfalls gezielt
angesprochen werden miissen.
Zudem wird auch die Digitalisierung
immer wichtiger, da die Kundschaft
zunehmend technikaffiner wird.

Welche Rolle spielt die Asthetik bei
euren Projekten und wie erreicht ihr
ein Gleichgewicht zwischen
Funktionalitat und Design?

Hier lautet mein Leitspruch ,,form
follows function® (Louis Sullivan). An
erster Stelle steht die Funktionalitat,
dann folgt das Design. Bei unseren
Projekten stellen wir sicher, dass beide
Aspekte im Einklang miteinander stehen,
um nicht nur funktionale, sondern auch
asthetisch ansprechende Losungen zu
schaffen.
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Wie beginnt ihr den Planungsprozess
mit einem neuen Kunden?

Unser erster Schritt ist ein kostenfreies
Kontaktgesprach vor Ort beim Kunden.
Dieses dient zum Kennenlernen und wir
schaffen uns einen ersten Uberblick iiber
die Raumlichkeiten und die
Vorstellungen des Bauherrn. Wenn uns
der Kunde sein Vertrauen schenkt
erstellen wir nach Briefing eine
Konzeptionsplanung mit Ansichten und
Renderings und Materialvorschlagen.

Welche Technologien und Werkzeuge
sind fiir eure Arbeit unverzichtbar?
Unsere Planungen entstehen mithilfe
von CAD-Programmen. Besonders
wichtig sind jedoch Tools, die
fotorealistische Darstellungen des
geplanten Geschafts erstellen, um
unseren Kunden eine klare Vorstellung
des Endergebnisses zu vermitteln.

Wir haben auch mit VR-Technik
experimentiert — dabei kann der Kunde
mit einer VR-Brille direkt durch das
geplante Projekt ,gehen®. Diese
Technologie ist jedoch noch sehr
aufwandig und daher kostenintensiv.

Wie geht ihr mit unvorhergesehenen
Problemen wahrend der Umsetzun
um?

In solchen Fallen bewa
Ruhe. Fiir jedes
Lsung,

Wie stellt ihr sicher, dass eure
Projekte zukunftssicher sind?

Wir planen immer zukunftsorientiert und
versuchen unsere Kunden mit neuen
Ideen, Philosophien und Innovationen zu
unterstiitzen. So haben wir in den
letzten Jahren innovative Ideen fiir die
Branche entwickelt wie z.B. unseren
,LUC*, ein barrierefreies Mafspodest
oder den digitalen Einlagenprasenter
,EDI“ der es dem Kunden in einfacher
Weise ermdglicht sich digital einen
Uberblick iiber die angebotenen
Einlagen zu informieren.

Wie gestaltet ihr die Zusammenarbeit
mit den Betreibern von Schuhhdusern
und Sanititshausern?

Unsere Zusammenarbeit mit unseren
Kunden basiert auf gegenseitigem
Respekt und Vertrauen. Oft entwickelt
sich aus einer geschéftlichen Beziehung
eine freundschaftliche Bindung.

Wie wichtig ist dir Feedback von
Kunden und wie setzt du es um?

Das Feedback unserer Kunden ist mir
sehr wichtig. Ich freue mich tber jede
Riickmeldung, besonders natiirlich iber
Lob, aber auch (iber konstruktive Kritik,
die uns hilft immer besser zu werden.

Welche Rolle spielen externe Partner
in euren Projekten?

Eine sehr grofde Rolle! Wir sind in
standigem Kontakt zu Industrie und
Zulieferern um immer auf dem neuesten
Stand zu sein. Fiir den Umbau arbeiten
wir eng mit Handwerksbetrieben,
Ladenbauern und Generalunternehmern
zusammen und verfligen Gber ein
ausgezeichnetes Netzwerk.

Auf Wunsch des Kunden setzen wir auch
gerne lokale Betriebe ein. Dariiber
hinaus arbeiten wir mit Studenten der
Fachrichtungen Architektur,
Innenarchitektur und Virtual Design
zusammen, um frische Ideen in
Planungen zu integriere

Nach und nach fassten sie Fufs in der
Schuhbranche als Planer und Dozenten
an verschiedenen Instituten, dabei
erkannten die Firmengriinder bald den
Bedarf in der Branche und machten sich
mit Ihren Planungen in der Schuh- und
Orthopédieschuhbranche einen Namen,
und waren Wegbereiter fiir viele der
heutigen erfolgreichen Konzepte und
Ideen.

Die Ideen von Franz-Josef Ober, der im
Jahr 1999 starb, waren nicht
unumstritten: Mit vielen seiner
Vorhersagen Uiber die Weiterentwicklung
der Branche, zum Beispiel hinsichtlich
der notwendigen Kundenorientierung,
hat der ,,Visionar” der Schuh- und
Orthopadiebranche, Recht behalten.

Das Ziel von Ober und Ober war und ist,
den Einzelhandel mit neuen Ideen,
Philosophien und Konzepten zu
unterstiitzen, und zu beweisen, dass der
Einzelhandel sich nicht vor den Grofden
flirchten muss. In vielen Schulungen und
Seminaren haben Hilde und Franz-Josef
Ober ihre Ideen vermittelt und Anstofse
zu Veranderungen und Verbesserungen
gegeben.

Seit 1999 fiihre ich als Innenarchitekt
das Unternehmen. Dabei will ich nicht in
die Fufdstapfen meines Vaters treten
sondern eigene Visionen und Ideen
entwickeln um erfolgreiche
Ladenkonzepte zu planen, die nicht nur
funktionell sind, sondern auch vom
Design ein hohes Mafs an Qualitat
bieten.

Jeder Bau
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UNSERE KONZEPTE SIND
EINZIGARTIG, WEIL WIR
INDIVIDUELL UND
ZUKUNFTSORIENTIERT
FUR JEDEN KUNDEN
PLANEN - IMMER IM
EINKLANG MIT DER
CORPORATE IDENTITY
UND DER FIRMEN-
PHILOSOPHIE DES
UNTERNEHIMENS.
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Welche Strategien verfolgst du, um in
der Branche innovativ zu bleiben?

Ich besuche regelmafiig Messen und
Seminare, aufserdem lese ich die
Fachzeitschriften um immer auf dem
neuesten Stand zu sein.

Was hat dich dazu bewegt, in die
Einrichtungsplanung einzusteigen?
Als Jugendlicher bin ich gelegentlich mit
meinen Eltern zu Kunden gefahren. So
habe ich viele Projekte kennengelernt,
die bestehenden Laden und was nach
dem Umbau daraus wurde. Die Freude
der Ladenbesitzer nach dem Umbau war
ein Ansporn fiir mich. Ich wollte Innen-
architekt werden, um mit meinen
Planungen viele Menschen gliicklich und
erfolgreich zu machen.

Wie schaffst du es, berufliche und
private Verpflichtungen in Einklang zu
bringen?

Das ist tatsachlich sehr schwierig, da
mein Beruf auch meine Berufung und
Hobby ist. Trotzdem versuche ich eine
Balance zwischen Geschaft und
privatem zu finden.

Wie wichtig ist Kundenzufriedenheit
fiir euch und wie stellt ihr diese
sicher?

Kundenzufriedenheit ist unser héchstes
Gebot. Es geht keine Planung in den
Umbau bevor der Bauherr nicht
zufrieden ist, es wird solange eine

L6sung gesucht, bis alle Aspekte passen.

Wir haben auch mit
VR-Technik
experimentiert -

dabei kann der Kunde

mit einer VR-Brille
direkt durch das
geplante Projekt
»Sehen®,

Welche Strategien verwendet ihr, um
langfristige Kundenheziehungen
aufzubauen?

Das Abliefern guter Arbeit fiihrt vor
allem dazu, dass Kunden immer wieder
mit uns planen. Auch der respektvolle
Umgang, der sich nicht selten zu einem
freundschaftlichen Verhaltnis wandelt
fordert die langfristige Bindung.

Wie schafft ihr es, die Erwartungen der
Kunden zu iibertreffen?

Wir setzen alles daran, (iber die
Erwartungen hinauszugehen, indem wir
innovative Lésungen anbieten und stets
hohe Qualitat liefern.

Wie siehst du die Zukunft der
Einrichtungsplanung fiir Schuhhauser
und Sanitiatshauser?

Fiir den Einzelhandel in der
Gesundheitsbranche wird es immer
schwieriger werden Kunden zu
gewinnen, da viele Produkte auch im
Internet zu finden sein werden, das
fangt ja jetzt schon an mit Anbietern, die
Einlagen ibers Internet verkaufen
wollen. So wird es immer wichtiger
werden die Kundschaft in den Laden zu
bringen, mit ansprechender Atmosphare
und hervorragender Beratung.

Ich bin mir aber sicher, dass der Einkauf
im Geschaft nicht zu ersetzen ist.
Personliche Ansprache und eine
ganzheitliche Beratung und Betreuung
werden nie durch den Onlinehandel zu
erhalten sein.

Allerdings muss sich im Ladenbau
einiges tun, der Kunde muss sich gut
aufgehoben fiihlen, seinen Alltagsstress
vergessen. Weg mit dem Image ,nur fiir
Kranke“, Gesundheit und Wohlbefinden
miissen nach aufden verkauft werden.

Welche technologischen Innovationen
erwartest du in den nachsten Jahren?
Die KI wird in allen Bereichen einziehen,
nicht nur in der Logistik des
Unternehmens sondern auch in der
Technik, KI-basierte Messsysteme und
Analyse der Kundendaten sind hier als
Beispiele zu nennen. Ich bin sehr
gespannt, die Technologie wird rasant
optimiert werden.

Welche Herausforderungen hast du in
deiner Karriere gemeistert und welche
Lektionen hast du daraus gezogen?
Die grofste Herausforderung in meiner
Karriere war die Ubernahme des
elterlichen Betriebes. Da kdnnen
bestimmt viele junge Unternehmer mit
mir mitfiihlen, wie herausfordern das
sein kann. Man will alles anders und
besser machen, ausgetretene Pfade
verlassen. Das ist auch gut und wichtig
s0, aber riickblickend lernt man doch,
dass nicht alles falsch war, was die
Alteren gelebt haben.

SANHAUSBUSINESS
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Unsere
Zusammenarbeit mit
unseren Kunden
basiert auf
gegenseitigem
Respekt und
Vertrauen. Oft
entwickelt sich aus
einer geschiftlichen
Beziehung eine
freundschaftliche
Bindung.

VOLUME VI

Was motiviert dich taglich in
deiner Arbeit und welche Ziele
verfolgst du personlich und
beruflich?

Meine Motivation ist die
Leidenschaft fiir meinen Beruf.
Mir bereitet es jeden Tag Freude
wenn ich unsere Kunden mit
unseren Planungen begeistern
und auch motivieren kann.

Wie lautet dein Elevator Pitch?
»,Mein Name ist Stefan Ober, ich
bin Innenarchitekt und auf die

Gesundheitsbranche spezialisiert.

Meine Leidenschaft ist es,
gemeinsam mit meinen Kunden
innovative, zukunftsorientierte
und erfolgreiche Ladenkonzepte
zu entwickeln. Ich arbeite stetig
daran die Branche mit
Innovationen zu bereichern.

hi ad

Stefan Ober, Innenarchitekt und Branchenvisionar:

Mit Leidenschaft und Innovationsgeist plant Stefan Ober
zukunftsfahige Raumkonzepte nicht nur fir die
Gesundheitsbranche und verbindet Funktionalitat mit
Asthetik, um aus jedem Geschift eine Biihne fiir
Wohlbefinden zu schaffen.

Ober und Ober

Frojekimanagement Ladenbauplanung Shopdesign



https://ober-und-ober.de/
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und was du getrost vergessen kannst | Tom NeuseRN

Wir leben in spannenden Zeiten - besonders fiir Sanitatshauser!

Noch nie gab es so viele Marketingmaoglichkeiten, aber auch so viele
Stolperfallen. Kunden und Mitstreiter haben hohe Erwartungen:

Sie wollen echte Werte und Authentizitat statt blof3er Hochglanzhilder
und leerem Marketing-Geschwatz.

Marketing im Sanitatshaus? Wir stellen uns den Fragen:
Klingt erstmal trocken, oder? Wie bringst du dein

Aber Moment mal - es geht Sanitatshaus erfolgreich nach
auch anders: frisch, frech und vorne? Wie schaffst du es,

vor allem effektiv! In diesem Menschen langfristig zu

Artikel zeige ich dir, wie du binden? Sei gespannt auf einen
dein Sanitatshaus mit cleveren frechen Blick darauf, was
Marketingstrategien ins wirklich funktioniert - und was
Rampenlicht riicken kannst. du besser links liegen lasst.
Also los, lass uns starten! >>>
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Weniger Hochglanz, mehr echte Authentizitat
Deine Kunden sind keine Anfanger. Heute sind sie dank des
Internets in der Hosentasche bestens informiert und merken,
ob du es wirklich ernst meinst. Also lass die Hochglanzfassaden
lieber beiseite und zeig, wer du wirklich bist.

In deinem Sanitatshaus geht es schliefilich nicht um schnelle
Effekte, sondern um langfristiges Vertrauen — und ganz
nebenbei um einen hohen Kunden-CLV (Customer Lifetime
Value, Anm. d. Redaktion). Kunden wollen wissen, dass du ihre
Probleme verstehst und echte Losungen anbietest — nicht nur
schone Bilder und grofse Versprechen.

Relevanter Content statt Konkurrenz-

Einheitsbrei

Ein Fehler, den viele machen: standig Content posten, ohne
wirklich etwas zu sagen. Noch schlimmer ist es, gar nichts zu
posten. Bevor du die Feeds deiner Zielgruppe vollballerst, frag
dich: Ist das wirklich interessant fiir meine Kunden? Bringt es
ihnen etwas?

Viel besser ist ein echter Mehrwert-Post, der bei deiner
Zielgruppe hangen bleibt, statt zehn Standardbeitrage, die
niemand wahrnimmt. Zeig, was du und deine Mitstreiter
draufhaben, und teile Geschichten und Tipps, die fiir deine
Zielgruppe auch wirklich von Wert sind.

VOLUME VI

Nur weil du ein tolles
Instagram-Profil hast,
rennen dir die Kunden

noch lange nicht
die Bude ein

Social Media — Dein neuer bester Freund oder

nur ein Blender?

Instagram, Facebook, TikTok und LinkedIn - Social Media wird
oft als das Allheilmittel fiirs Marketing gefeiert. Und ja, die
grofien Plattformen bieten dir tatsachlich Moglichkeiten, deine
Zielgruppen direkt zu erreichen. Aber Achtung: Nur weil du ein
tolles Instagram-Profil hast, rennen dir die Kunden noch lange
nicht die Bude ein.

Viele Agenturen schwarmen von gigantischen Reichweiten und
»sicheren Erfolgen®. Die Realitat? Nicht selten bleibt nach der
grofsen Kampagne nur heifde Luft — und einige verbrannte
Tausend Euro.

Denn Fakt ist: Social Media ist kein Zaubermittel, das
automatisch Kunden bringt. Klar, die richtigen Menschen kannst
du dort finden — aber nur, wenn du sie gezielt und authentisch
ansprichst. Sonst wird Social Media oft zu einem teuren
Zeitfresser.

Erzahle deine Geschichte - zeig, was dich

besonders macht

Nur wer Geschichten erlebt, kann sie auch erzéhlen.

Wir Menschen lieben Geschichten — und das schon seit
Jahrtausenden. Damals am Lagerfeuer, unsere Vorfahren ... ich
in meiner Kindheit ... und heute erzahle ich meinen drei Kindern
Geschichten zu den Bildern ihrer Wimmelblcher. Achtung,
Spoiler: Sie sind jedes Mal anders, doch niemals langweilig.

Also erzahl doch einfach deinen Mitstreitern und Kunden deine
Geschichte! Warum hast du das Sanitdtshaus gegriindet? Was
treibt dich an? Gibt es Erfolge oder Herausforderungen, auf die
du stolz bist — und was lief vielleicht mal nicht so cool?

Mit Geschichten und Einblicken hinter die Kulissen schaffst du
Nahe - und das bleibt bei uns Menschen hangen. Zeig, dass du
und dein Team fiir eure Werte steht und dass die Kunden bei
euch im Mittelpunkt stehen. Das bringt viel mehr als jeder noch
so perfekte Werbespruch.

Apropos Werbespriiche: Diese erstellen wir dir beim SANHAUS

BUSINESS MAGAZIN selbstverstandlich ebenso professionell
wie deinen perfekten Elevator- Pitch.

SANHAUSBUSINESS

44



Egal, wie groB deine
Reichweite auf Social
Media auch ist - am Ende
Ist es wie bei deinem
Lieblings-Doneriaden:

Es zahit das Vertrauen.

Vertrauen ist deine beste Wehrung

Egal, wie grofs deine Reichweite auf Social Media auch ist —am
Ende ist es wie bei deinem Lieblings-Donerladen: Es zahlt das
Vertrauen. Kunden, die in ein Sanitatshaus kommen, suchen
nicht jemanden, der blofs Ahnung hat - deine Expertise wird
vorausgesetzt. Deine Kunden suchen jemanden, der sich
wirklich um sie kimmert.

Also zeig ihnen, dass sie dir vertrauen konnen. Teile Einblicke in
deinen Alltag, stell dein Team vor und mach deine Prozesse
transparent. Das sind die Dinge, die Menschen schatzen, wenn
sie sich fiir dein Sanitdtshaus entscheiden.

Fazit: Sei echt und bleib authentisch

Social Media, schone Bilder und moderne Kandle konnen dein
Marketing boosten — aber nur, wenn du echt bist und bleibst.
Lass dich nicht von den neuesten Trends blenden, wie etwa
»heute halte ich mir mal das Ansteckmikrofon vor den Mund.*
Das war schon vor Giber zwei Jahren peinlich und ist es heute
noch mehr denn je. Ach ja, und den ,Roland Berger“ machst du
natirlich auch nicht.

Die Menschen, die bei dir reinschauen, suchen echte Werte und
keine Show. Mach daher klar: Bei dir zahlt nicht nur der erste
Eindruck, sondern das, was danach kommt.

In diesem Sinne: Ich bin gespannt, was du fiir dich umsetzt und

wie dies bei deinen Kunden ankommt.
Dein Tom

Mit Geschichten und
Einblicken hinter die
Kulissen schatist du Nahe
und das bileibt bei uns
Menschen hangen
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Als FUHRungskrafteentwickler,
Sparringspartner und Keynote-Speaker
begleitet Tom Neuborn Gesundheits-
handwerker auf dem Weg zu einem
entspannten Betriebsklima.

TOM NEUBORN.COM
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S_CRPS_FIGHT

EIN PERSPEKTIVWECHSEL

IN DREI AKTEN

Cary Hailfinger ist 33, dreifache Mama und lebt ICH WOLLTE BEWUSST EINE
mit der"chr(.mischen.Schmerzerkrapkung CRE’S TRENNUNG SCHAFFEN: AUF
- das halt sie aber nicht davon ab, ihr Leben in

vollen Ziigen zu genieflen und ihre Message in DER EINEN SEITE MEINE
die Welt zu tragen. Auf Instagram gibt sie FAMILIE, DIE KRANKHEIT
ehrliche.Einbli.cke in ihren Alltag, klé.rt iiber das UND MEIN ALLTAG. AUF DER
Leben mit Behinderungen auf und zeigt, dass

trotz Rollstuhl und Schmerzen viel méglich ist. ANDEREN SEITE MEIN JOB
Im Gesprach mit SBM-Redakteurin Alex Klein IM TATTOO-STUDIO UND
erzﬁ.hlt Cary, wi-g sie das.alles rockt, warum sie MEINE FREUDE DARAN, VOR
zwei Insta-Kanale betreibt, und was sich in der

Hilfsmittelbranche dringend Andern muss. DER KAMERA ZU STEHEN.
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1. AKT:
WHO'S CARY?

Magst du dich unseren Leserinnen und
Lesern kurz vorstellen?

Ja, das kann ich'gerne tun. Ich bin Carrie, 33
Jahre alt und Mama von drei Kindern im Alter
von sieben bis zwolf Jahren. Seit einigen

Jahren lebe ich mit der Krankheit CRPS.

CRPS ist eine Schmerzerkrankung, richtig?
Ganz genau. Das ist eine'neuropathische
Erkrankung, eine der am héchsten eingestuften

Schmerzerkrankungen:.

Warum hast du gleich zwei Instagram-
Kanale?

Urspriinglich war eines der Profile nur als
Backup meines "Modelprofils" gedacht. Doch
dann habe'ich es genutzt, um mehr iber meine
Krankheit aufzuklaren.

Ich wollte bewusst eine Trennung schaffen:
Auf der einen Seite meine Familie, die
Krankheit und mein Alltag. Auf der anderen
Seite mein Job im Tattoo-Studio und meine
Freude daran, vor der Kamera zu stehen.
Trotzdem mochte ich beide Zielgruppen
ansprechen. Deshalb poste ich gelegentlich
Inhalte auf beiden Kanalen; um tiber meine

Krankheit aufzuklaren. Das ist mir wichtig.
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Okay. TikTok machst du auch noch?
Ja, ab und an. Aber das ist tatsachlich nur just
for fun, wenn ich mal Zeit habe, was selten

vorkommt.

Also du hast drei Kinder, drei Kanidle und
das alles trotz einer schweren Krankheit.
Woher nimmst du diese Power?

Meine Kinder sind meine Hauptmotivation. Ich
mdchte ihnen trotz meiner Erkrankung ein gutes
Leben erméglichen. Manche Dinge miissen
einfach funktionieren, da gibt es keine
Diskussion. Klar, oft bin ich erschopft oder habe

Schmerzen, aber es gibt immer eine Losung.

Wiirdest du sagen, dass dein

Mindset besonders ist?

Ja,ich denke schon. Ich méchte das Beste
aus’meinem Leben herausholen, sei
es-durch Erlebnisse mit meinen Kindern,
Freunden oderin meinem Nebenjob im
Tattoo-Studio. Diese Dinge geben mir Kraft
und ich nehme-mir auch bewusst Auszeiten,
um Energie zu tanken. Ich will aktiv bleiben,
egal wie.

Deine erste Patellaluxation
hattest du schon 2002, richtig?
Ja, dawarich erst 10.

Weif3 man, woher das kam?

Ja. Ichbin sehr hypermobil in allen Gelenken
und habe eine Fehlbildung der Kniescheiben-
rinne, die habe ich an beiden Seiten. Dazu
noch eine Patella Dysplasie und das-alles hat
einfach im Umfang dazu gefiihrt, dass mir
woh! die Kniescheibe rausgesprungen-ist.

Mit elf Jahren'wurde ich dann das erste Mal

operiert.

Wie ging es danach weiter?

Es folgten viele Operationen, insgesamt neun
in-20 Jahren. Oft wurde ich nicht ernst
genommen und als Simulantin abgestempelt.
In der Schule wurde ich gemobbt, weil
natiirlich meine'Mitschiiler nicht verstanden
haben, warum ich an einem.Tag mit Kriicken
in die Schule kam und am anderen nicht.
Unterm Strich hat mir niemand.abgenommen,

dass ich Schmerzen habe.

2.

Wie geht man - besonders als Teenager -
damit um?

Bis.ich 20 war, hat mich das fast zerbrochen.
Maobbing und Unverstandnis waren all-
gegenwartig, Die vielen Fehlzeiten in der Schule
haben natiirlich auch meine beruflichen
Méglichkeiten beeinflusst. Mit 17 hat man mir
zudem eine Borderline Personlichkeitsstorung

diagnostiziert.

Was hat dich davon abgehalten, endgiiltig zu
zerbrechen?

Der Wendepunkt kam mit meiner ersten
Schwangerschaft. Da wusste-ich, ich muss mein
Leben in die Hand nehmen.

Seit wann bist du in Schmerztherapie?
Seit 2018 ambulant. Seit 2022, alses
schlimmer wurde, bin ich durehgangig in

Therapie, auch immer wieder stationar.

Wie beeinflusst die Schmerztherapie
deinen Alltag?

Sie gibt mir.andere Maglichkeiten.
Schmerztherapeuten sind oft l[6sungs-
orientierter. Ich-nutze Cannabis als Spray, da
Opiate bei mir kaum wirken. Die regelmafige
Uberpriifung meiner Medikation ist essenziell.
Ohne Schmerztherapie ware mein Alltag viel

schwerer zu bewaltigen.

AKT:
MINDSET &
MOTIVATION

Du teilst deine Erfahrungen auf Social
Media - warum?

Ich méchte-aufklaren und Mut machen.
Behinderung ist ein Tabuthema, das viele
ignorieren, solange sie nicht selbst betroffen
sind. Ich zeige, welche Herausforderungen es
gibt und dass das Leben‘trotzdem weitergeht.

Welche Herausforderungen meinst du?
Zum Beispiel den Kampf mit Krankenkassen
und Amtern oder allt4gliche Hiirden wie
barrierefreie Orte zu finden. Es'ist oft
miihsam und braucht viel Organisation.

Ich denke, dass das Thema Behinderung in

ICH DENKE, DASS DAS THEMA BEHINDERUNG IN
UNSERER GESELLSCHAFT IMMER NOCH ETWAS IST, DAS

GERNE VERDRANGT WIRD.

VOLUME VI
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“NICHT ALLE

BETROFFENEN

SIND UBER 80!
UND WIR
WOLLEN

HILFSMITTEL,

DIE ZU UNS

UND UNSEREM
LEBEN
PASSEN!"




unserer Gesellschaft immer noch etwas ist,
das gerne verdrangt wird. Viele Menschen
verschliefsen die Augen davor und méchten
sich damit nicht'auseinandersetzen - vor
allem, solange sie nicht selbst betroffen sind,
Das fiihrt dazu, dass die Probleme oft ignoriert
werden. Ehrlich gesagt, habe auch ich erst
wirklich verstanden,.wie viele
Herausforderungen es gibt, seit ich selbst
“richtig” betroffen bin.

Kannst du das ndher beschreiben?

Ich glaube, mir war vorher einfach nicht
bewusst, wie viele Kampfe mit einer
Behinderung verbunden sind — sei es mit
Krankenkassen, Amtern oder sogar Arzten.
Diese Herausforderungen waren fiir mich vor
meiner eigenen Betroffenheit schwer greifbar.
Erstjetzt seheich, wie schwierig es oft ist,
Dinge zu bekommen, die man eigentlich
dringend braucht.

3

AKT:

Auch die Unterstiitzung im Alltag, wie eine
Assistenz fiir meine Kinder, hat 15 Monate
gedauert. Es war ein langwieriger und
frustrierender Kampf, weil die Amter standig
die Zustandigkeit hin- und herschoben. Dabei
sind das Hilfen;, die man sofort braucht -
nicht erst nach anderthalb Jahren. Und es
bleibt nicht nur bei biirokratischen Hiirden.
Auch im Alltag gibt es standig
Herausforderungen:-Alles muss genau
geplant werden — ob Restaurantbesuche oder
andere Aktivitaten. Oft fehlen verlassliche
Informationen, und man muss Restaurants
anrufen: "Seid ihr barrierefrei? Komme ich als
Rollstuhlfahrer auf eure Toilette?" Wenn die
Antwort nein lautet, steht man wieder vor
einem Problem. Das sind alltagliche Kampfe,
die viele nicht sehen - sie bestimmen aber.
jeden Tag.

SANHAUS

WIE ES

SOLLTE?

Zum Beispiel einen Rollstuhl?

Ja, genau - Hilfsmittel allgemein, aber auch
Dinge wie einen Schwerbehindertenausweis.
Meinen Ausweis mit dem Merkzeichen™aG"
habe ich erst letzte Woche erhalten, und auf
meinen Parkausweis warte ich immer noch —

der Prozesslauft seit Januar.
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SEIN

Um jetzt mal die Briicke zum Kernthema
w»Sanitatshaus“ zu schlagen: Du machst
Videos zusammen mit Carstens*?

(SC Sanitatshaus Carstens GmbH in Stuttgart
Anm. d. Red.) Genau. Wir haben schon
mehrere Videos gedreht, weil denen auch so
ein-bisschen die Aufklarung am Herzen liegt.

Welchen Unterschied macht es, ob ein
Sanitatshaus den Rollstuhl einfach nur
hinstellt oder sich so engagiert wie dein
Videopartner? Miissen Sanitatshauser hier
insgesamt mehrleisten?

Den Ansatz mit den'Videos finde‘ich wirklich
gut. Der richtige Umgang mit dem Rollstuhl ist
unheimlich wichtig: Wie fahre ich tiber
Bordsteine? Was mache ich, wenn ein Aufzug
kaputt ist? Wie komme ich eine Rolltreppe
hoch oder runter? Auch Zusatzhilfsmittel wie
Zusatzantriebe sind relevant.

Ich weifd nicht, ob dasin.den
Aufgabenbereich der Sanitatshauser fallt,
aber solche Dinge wie Rollstuhltrainings halte
ich fiir extrem wichtig — gerade flir Einsteiger.
Am Anfang ist man oft mafslos tiberfordert:
Mit der neuen Situation, mit sich selbst, mit
den Barrieren in der Stadt. Wenn dann der
Rollstuhl nicht richtig eingestellt ist, wird es

noch problematischer.

Bei meinen ersten beiden Rollstiihlen war das
so. Erst der dritte wurde richtig angepasst.
Leider fehlt vielen Sanitatshausern meiner
Erfahrung nach hier die Expertise. Viele
Betroffene'sitzen in Rollstihlen, die gar nicht
passen — besonders tragisch bei
Aktivrollstiihlen. Ein'Rollstuhl:muss so
angepasst'sein, dass man damit aktiv
arbeiten kann.

"SEID IHR BARRIEREFREI?
KOMME ICH ALS
ROLLSTUHLFAHRER AUF
EURE TOILETTE?" WENN
DIE ANTWORT NEIN
LAUTET, STEHT MAN
WIEDER VOR EINEM
PROBLEM. DAS SIND
ALLTAGLICHE KAMPFE,
DIE VIELE NICHT SEHEN
— SIE BESTIMMEN ABER
JEDEN TAG.
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Wie ist deine Wahrnehmung von Nicht alle Betroffenen sind 80 Jahre alt. Wir Lass uns zum Schluss nochmal zu dir

Sanititshiusern? Was kénnten sie in deinen wollen Hilfsmittel, die zu uns und unserem kommen. In Ermangelung des beriichtigten

Augen besser machen? Leben passen. Die Optik spielt eine grofse Elevator-Pitches: Wie geht’s weiter?

Kommunikation! Rolle. Bei Hilfsmitteln fiir Kinder gelingt das Also das aller grofste und wichtigste Ziel, das
schon ganz gut. Aber warum miissen ich mir fiir die-ndchste Zeit gesetzt habe,ist

Okay. Das kam ja wie aus der Pistole Kniebandagen immer in hasslichen Farben eine flir uns als Familie barrierefreie Wohnung

geschossen, du scheinst da eine sehr konkrete kommen? Warum sehen Toilettengriffe zu finden. Und dann will ich natiirlich meine

Meinung zu zu haben. zuhause nicht moderner aus? Solche Details Kanale weiter betreiben und vor allem

Die Kommunikation l4uft oft nicht gut. beeinflussen doch, wie wohl wir uns mit denjenigen, die frisch ins Thema kommen

Es sollte maglich sein, den Bearbeitungs-stand unseren Hilfsmitteln fiihlen. zeigen:

einzusehen: Ist das Rezept angekommen? Ist'der

Kostenvoranschlag schon da? Okay, verstehe. Es geht darum, Hilfsmittel H EY’ DEI N LE B E N

ins Leben zu integrieren, statt sie‘als reine

Diese Unklarheit ist belastend. Man wartet Funktionstrager zu sehen und zu IST N ICHT
sehnsiichtigauf das Hilfsmittel, das den Alltag konzipieren.
erleichtert. Aber wenn zwei Monate lang keine Genau. Viele von uns haben eine lange vo p B EI’
Riickmeldung kommt, ist das frustrierend. Krankheitsgeschichte mit Krankenhaus- und
Standig nachfragen zu miissen, kostet Zeit und Reha-Aufenthalten. Zu Hause wollen wir uns SON DEDN DAS
Energie. wohlfiihlen und nicht standig daran erinnert

werden. Deshalb sollten Hilfsmittel nicht nur IST J ETZT HALT
Die Jungs von anni.care* arbeiten funktional, sondern auch optisch ansprechend

beispielsweise an Chatbot und KI-Lésungen. gestaltet sein. AN D E DS.
Damit konnte man den Bearbeitungsstand

abfragen.

Das ware sinnvoll. Wenn man auf ein Hilfsmittel
angewiesen ist, wartet man sehnsiichtig darauf.
Eine App oder ein'Chatbot; der solche
Informationen bereitstellt, ware eine grofse
Erleichterung. Se misste man-nicht mehrfach
anrufen. Das wiirde allen helfen: Die Mitarbeiter

CARY HAILFINGER

\ . LR}
|

konnten-sich besser auf ihre Arbeit i

konzentrieren.

(*sieche SBMVol. ITI, Anm. d. Red.) Cary teilt auf ihrem Instakanal

@carys_crps_fight

Deine Hauptpunkte sind also: die tiglichen Herausforderungen von

SAPLIERL T D U IE T I TE Menschen mit Behinderungen. Sie informiert

wie Rollstuhltrainings, und Transparenz im A X X X
X R ither das Leben mit chronischer Krankheit und
Bearbeitungsprozess. Klingt ja erstmal

aufwindiger. Beides wiirde aber in deinen zeigt, was trotz Rollstuhl und Gehbehinderung

Augen dem Sanitatshaus niitzen? mdglich ist.
Absolut. Aber in meinen Augen geht es nicht nur
um die Sanitatshauser allein. Die gesamte
Hilfsmittelbranche muss sich doch ein Stiick weit

tiberdenken.

Cary (@carys_aps fight) - Instagram photos
and videos

1.861 Followers, 178 Following. 175 Posts - See...

instagram.com
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https://www.instagram.com/carys_crps_fight/profilecard/?igsh=bTVhZGFtOGttZTAw
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VOLUME VI

WIE SCHON ZU

Das war sie nun, die vierte Ausgabe 2024 des
Sanhaus Business Magazins. Ein Jahr voller
Veranderungen, Chancen und Herausforderungen
neigt sich dem Ende zu. Hast du die Chance
genutzt, neue Mitstreiter auszubilden und
umzuschulen? Falls du in diesem Jahr keine neuen
Talente gewinnen konntest, findest du in dieser
Ausgabe einen kleinen Leitfaden, wie du Social
Media effektiv fiir dich und deine Mission einsetzen
kannst. Und falls du Unterstiitzung brauchst — Alex
und ich stehen dir jederzeit zur Seite. Du weifst ja:
Alles kann, nichts muss.

Eines bleibt jedoch gewiss: Wir bleiben unserem
Kurs treu. Auch in Zukunft werden wir nicht nur
provozieren und polarisieren, sondern weiterhin
Trends setzen. Das Sanhaus Business Magazin wird
dich wie gewohnt informieren und inspirieren.
Unser Ziel ist klar, und wir wiederholen es gern: Wir
mochten Geschichten von Menschen erzéhlen, die
mit neuen Impulsen und Perspektiven (iberraschen
und deinen Horizont erweitern.

Egal, wo du gerade stehst — mit dem SANHAUS
BUSINESS MAGAZIN, deinem neuen Lieblings-
magazin Nummer #1, hast du die richtigen Zutaten
fiir den Erfolg deines Sanitatshauses. Die
passenden Impulse liefern wir dir — Ausgabe fiir
Ausgabe. Jetzt liegt es an dir, sie umzusetzen.
Passt das?

ENDE?

"Die Segel sind
gesetzt, eine
Bewegung wurde
gestartet."

Wir hoffen, dass du auch mit dieser Ausgabe Spafs
hattest und neue Impulse fiir dich gewinnen
konntest. Apropos ,,gewinnen®: Wir driicken
selbstverstandlich jedem die Daumen und
wiinschen dir viel Freude mit deinem Gewinn.

Wir jedenfalls arbeiten mit Hochdruck daran, dir
auch weiterhin spannende Geschichten und
Personlichkeiten vorzustellen, deine Perspektive fiir
andere Branchen zu 6ffnen und die Briicke zum
Gesundheitshandwerk zu schlagen.

Desweiteren méchten wir natiirligiilmmer besser
werden, daher ist Dein Feedback
magazin@sanhaus.biz.

Bis bald, wir freuen uns auf Dichkies
Dein Tom, Alex uad

SANHAUSBUSINESS
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